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Forord

Under 2011 drabbades Malmo av en serie mordfall. Nar fem mord
intrdffade under loppet av tvd manader hamnade staden i centrum
for rikspolitiken, och Polisen utsattes for en mycket stark press att
agera och fa stopp pd morden.

Den hir rapporten dr en kvalitativ undersokning av Polisens
satsningar for att aterta kontrollen 6ver Malmo. Polisens opera-
tionsnamn var Alfred och Selma. Den ingdr i Brds pagdende forsk-
ningsprogram om bekdmpning av ekonomisk och organiserad
brottslighet, som bedrivs vid Enheten for forskning om ekonomisk
och organiserad brottslighet.

Den hir rapporten ar for Bras del den forsta i sitt slag diar myn-
digheters arbete analyseras fran ett sarskilt organisationsteoretiskt
perspektiv. Amnet — en langsiktig myndighetsgemensam insats
i Malmo - illustrerar den senaste utvecklingen i bekimpningen
av ekonomisk och organiserad brottslighet i Sverige. Det orga-
nisationsteoretiska perspektiv som presenteras i undersokningen
betonar myndigheternas komplexitet, deras tvetydigheter och
manga ganger konfliktfyllda interna och externa relationer. Fyra
vetenskapliga granskare har engagerats i arbetet: professor Helene
Ingebrigtsen Oppen Gundhus och professor Johannes Knutsson,
bada vid Polishégskolan i Oslo, professor emeritus Goran Ahrne,
Sociologiska institutionen vid Stockholms universitet, och docent
Torbjorn Forkby vid Institutionen for socialt arbete vid Goteborgs
universitet.

Undersokningen ar finansierad av Rikspolisstyrelsen och Brotts-
forebyggande rddet. Rapporten ir forfattad av utredaren Anders
Stenstrom, projektledare, bitridande enhetschefen Daniel Vester-
hav och enhetschefen Lars Korsell. Utredarna Nicole Thorell och
Stella Rossborn har genomfort och transkriberat intervjuer.

Stockholm i december 2014

Erik Wennerstrom
Generaldirektor Lars Korsell
Enhetschef
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Sammanfattning

Denna undersokning tar vid ddr Brd for ndgra ar sedan avslutade en
granskning av den myndighetsgemensamma satsningen mot grov
organiserad brottslighet, forkortas ibland GOB-satsningen (se Bra
2011:20). I satsningen ingar elva myndigheter: Ekobrottsmyndigheten,
Forsakringskassan, Kriminalvdarden, Kronofogden, Kustbevakningen,
Migrationsverket, Polisen, Skatteverket, Siakerhetspolisen, Tullverket
och Aklagarmyndigheten. Syftet med arbetet ar att bekdmpa de
allvarligaste formerna av organiserad brottslighet i Sverige.

Nir den rapporten skrevs var strukturer, processer och arbetsformer
nya. Flera av de forsta gemensamma insatserna visade sig ha en
tamligen smal inriktning, praglad av Polisens prioriteringar och med
fokus pa ett fatal individer och brottstyper. Resultatet blev att inslaget
av myndighetssamverkan i insatserna var betydligt mindre dn vad man
hade kunnat foérvinta sig av en nationell gemensam satsning. For att det
myndighetsgemensamma konceptet bittre skulle komma till sin rite
foreslog Brd att myndigheterna i storre utstrackning skulle satsa pa
breda gemensamma projekt under minst tre till fem ar.

Sedan dess har ett antal utvecklingslinjer utkristalliserats.
Myndigheterna inleder bredare insatser med flera aktorer, men
problembilden tenderar dven att vara diffus och komplex. Problem kan
dé inte konkretiseras innan insatserna inleds — i stallet sker det som ett
resultat av information frdn hemliga tvingsmedel, yttre och inre
spaning och tillslag. Brd foljer denna utveckling och foreliggande
undersokning dr den forsta i raden av flera studier som utforskar
myndigheternas arbete med omfattande, gemensamma, langsiktiga och
komplexa insatser mot ekonomisk och organiserad brottslighet.

I fokus for denna rapport star de forsta tvd aren (2012-2014) av en i
skrivande stund piagdende myndighetsgemensam insats mot ekonomisk
och organiserad brottslighet i Malmé. Vid sidan av denna studie
genomfor Brd dven undersokningar av tvad liknande stora insatser i
Sodertilje och Goteborg.



Syfte och fragestallningar

Denna undersokning dr en av tre studier av Polisens och andra
myndigheters insatser i Malmé. Rikspolisstyrelsen analyserar re-
sultatet och effekterna av dtgdrderna, medan Malmé hogskola
narmare studerar det trygghetsskapande arbetet.

Syftet ar att beskriva och analysera hur myndigheterna gjorde

for att organisera Operationerna Alfred och Selma.

Foljande fragor besvaras:

e Vilken betydelse hade organisatoriska forutsdttningar for
problemformulering, strategier och det praktiska genomfor-
andet av insatsen?

e Vilka utmaningar innebar ett omfattande myndighetsgemen-
samt arbetssatt for Polisens ledning och styrning?

Metod

Datainsamlingen pagick fran sommaren 2013 till viren 2014. Me-
toden ar kvalitativ, och totalt har 68 intervjuer genomforts med
personal som arbetat i insatsen. Dessutom har en rad olika doku-
ment analyserats.

Resultat

Undersokningen visar:

e Att ett snabbt agerande skedde pad bekostnad av en djup pro-
blemanalys.

e Att det pa grund av motsattningar inom Polisen uppstod pro-
blem med att styra och leda insatsen, samt motivera kom-
menderade poliser.

e Att beskriva problemen i Malmo i termer av ekonomisk
brottslighet var en forutsattning for bred myndighetssamver-
kan.

e Att idén om myndighetssamverkan forverkligades genom s.k.
targetlistor.

Snabbt agerande pa bekostnad av problemanalys

I borjan av 2012 fanns det ett tryck pa Polismyndigheten i Skane
att agera snabbt for att klara upp och stoppa flera mord. Fortroen-
det for Polisen och Polisens legitimitet stod pa spel. For att avvirja
hotet aktiverade Polisen standardatgidrder som man sedan tidigare
hade erfarenhet av. Det handlade om mordutredningar enligt den
sa kallade PUG-modellen, synliga fotpatrulleringar, riktade insat-
ser mot organiserad brottslighet och myndighetssamverkan.
Polismyndigheten i Skane beslutade dven att anvianda en tempo-
rar organisationsform som kallas for ”sarskild hindelse”. Under
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en sarskild hindelse bestimmer en kommenderingschef 6ver hur
polismyndighetens resurser ska anvindas. Det dr en arbetsform
som poliser ar vana och bekvidma att arbeta i vid storre ordnings-
storningar och olyckor.

Dessa dtgidrder bidrog till att Polismyndigheten i Skane fick till-
gang till flera poliser som snabbt kunde sittas i arbete. Det innebar
dock att man forsakade en djup analys av problem och handlings-
alternativ samt deras eventuella konsekvenser, vilket forenklade
beslutsprocessen, men det var svdrt att veta om resurserna anvan-
des pa ett optimalt sitt. Bedomningen ar emellertid att snabba at-
girder, under de sarskilda omstiandigheter som radde, var en n6d-
vandighet for att skapa legitimitet for polisens verksamhet.

Styrningsproblem

Nir Polismyndigheten i Skane inledde Operationerna Alfred och
Selma fanns det enighet bland polismyndighetens avdelningar om
vad som skulle goras. Det var en forutsittning for att komma igang
med arbetet. Under viren, men framfor allt fram mot sommaren
2012, blev det dock tydligt att det fanns olika uppfattningar om
hur insatsen borde bedrivas, vilket gav upphov till styrningspro-
blem. Motsittningarna handlade om fragor som om en eller flera
polischefer skulle bestimma och vilka arbetsuppgifter som skulle
prioriteras. En annan fraga rorde hur linge poliskommenderingar-
na till Malmo fran andra delar av Skéne skulle paga. Over tid blev
det svart att uppratthdlla motivationen bland dessa poliser. Sam-
mantaget visar undersokningen hur olika roller och synsitt mellan
poliser gjorde det allt svarare for polisledningen att styra insatsen.

Mot bakgrund av detta framtrader ett behov av ett alternativ till
sarskild hiandelse, det vill siga en styrningsmodell for omfattande
insatser med hog prioritet som pagar under lang tid och med mal
och resursanvindning som delvis konkurrerar med Polisens ordi-
nara mélsittningar.

Fokus pa ekobrott gav tillgang till fler resurser

I problemformuleringen som ldg till grund for Operationerna Alfred
och Selma kopplades morden samman med Malmos informella eko-
nomi. En siddan inramning skapade forutsattningar for Polismyn-
digheten i Skdne att f anvanda sirskilda aktionsgrupper vars syfte
ar att bekampa organiserad brottslighet. En annan vinst var att det
lade grunden for gemensamma insatser mellan Polisen, Ekobrotts-
myndigheten, Skatteverket, Tullverket, Kronofogden och Kustbe-
vakningen. Det beror pa att utredningar av ekonomiska transak-
tioner forenar myndigheterna (i synnerhet Ekobrottsmyndigheten,
Skatteverket, Tullverket och Kronofogden). I rapporten diskuteras
hur resursbehov och arbetsformer — exempelvis krav pa myndighets-
samverkan — inverkade pd hur problembilden formulerades.



Forutom att ekobrott var en nyckel for att fa fler resurser upp-
levde intervjupersonerna att bekampningen av illegala marknader
i Malmo liange varit eftersatt. I den meningen var fokus pa eko-
brotten efterlingtad, i synnerhet av andra myndighetspersoner an
poliser. For att behalla motivationen, men dven fortroendet for att
polisen prioriterar och intresserar sig for omraden som beror an-
dra myndigheters verksamheter, framstar det som viktigt att bygga
vidare pa arbetet mot ekobrott i Operationerna Alfred och Selma.

Strategier blev till handling genom targetlistor

Polismyndigheten i Skdnes problemformulering byggde pa en be-
skrivning som ursprungligen togs fram av Lanskriminalpolisen i
Stockholm for att motverka och bekimpa organiserad brottslighet
i Sodertalje. Denna modell dr pyramidformad och bestdr av tre
nivder, se figur 1.

Figur 1. Bild 6ver den sa kallade Sédertdljemodellen.

Niva 1 A
* Kriminell miljé: Imperiebyggare
* Myndigheter: Lénskriminalpolisen/Rikskriminalpolisen

. J

Niva 2

* Kriminell miljé: Experter

* Myndigheter: Lanskriminalpolisen, Ekobrotts-
myndigheten, Skatteverket m.fl

N\ J
~
Niva 3 h
* Kriminell miljé: Utférare
* Myndigheter: Polisomrade Malmé
N\ )

Hogst upp i modellen finns ”imperiebyggare”, som enkelt uttryckt
ar individer som tjanar pengar pd andras kriminalitet. Sedan foljer
nivd 2, “experterna”, som underlattar for niva 1. Hit raknas till
exempel ekonomer och jurister. Den tredje nivan, utforarna”, ar
individer som star for synliga kriminella handlingar som utpress-
ning och ran.

I Operationerna Alfred och Selma fick myndigheter ansvara for
atgirder mot personer pa de olika nivderna. Lanskriminalpolisen
ansvarade for nivd 1, medan Ekobrottsmyndighetens insatser in-
riktades mot niva 2. Polisomrdde Malmo hade i sin tur ett ansvar
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for niva 3. Ansvarsfordelningen enligt pyramidens nivier kopp-
lade samman myndigheternas olika delar till en helhet.

Denna beskrivning operationaliserades genom listor 6ver priori-
terade personer pa varje nivd. Listorna togs fram enligt det Krimi-
nalarboristiska perspektivet, forkortas KAP, som i korthet gar ut
pa att identifiera prioriterade personer och deras nitverk. Under-
sokningen visar att anvindningen av listor underlittade myndig-
hetssamverkan genom att de besvarade fradgor som Mot vem och
vad ska var myndighet arbeta? Hur ska vi forhalla oss till andra
myndigheter? Vilken myndighet gor vad? Vad ska prioriteras?

Listorna underlittade inte enbart samverkan genom att vara en
forteckning over prioriterade individer. Med listorna kom dven en
gemensam begreppsapparat som innebar att myndigheterna kunde
kommunicera och forstd varandra. De var darfor ett viktigt instru-
ment for att underlatta samverkan mellan myndigheter.

Bra kan notera att denna modell har fatt stor spridning inom Po-
lisen och andra myndigheter. Samtidigt som modellen underlattar
samverkan finns det ingen utvirdering av hur effektiv den ar eller
hur val den speglar ekonomisk och organiserad brottslighet. Detta
ar en brist. Risken finns att brottsproblem anpassas for att passa
in 1 modellen snarare dn tviartom, vilket kan leda till missvisande
problembeskrivningar, ineffektiva eller kontraproduktiva atgirder
och felprioriteringar.

Rekommendationer

I undersokningen limnar Bra foljande rekommendationer, som
kan ligga till grund for en diskussion om hur arbetet mot organi-
serad brottslighet kan utvecklas:

1. Utred om det gér att infora en styrningsform som ar battre
lampad (4n sdrskild hindelse) for omfattande insatser som pagar
under flera ar mot organiserad brottslighet. Det framstar som cen-
tralt att styrningsformen tar hansyn till foljande punkter.
e Att hitta en balans mellan ett langsiktigt fokus pa ett priorite-
rat brottsproblem och linjeverksamhetens behov.
e Vikten av att kontinuerligt omprova mal och inriktningar.
e Att genomfora savil kvalitativa som kvantitativa uppfol;j-
ningar.
e Fortlopande arbeta med att forankra insatsen med relevanta
problemagare.

2. De illegala marknaderna bor kontinuerligt kartlaggas for att pa
det sittet bygga upp kunskap om den lokala situationen. Detta ar-
bete borde [6pa pa utan att det som i Malmo kravs extraordinira
handelser som en serie av uppmirksammade mord. Kartliggning-
en med uppfoljningar kan ligga till grund for lokala planer for hur
myndigheterna gemensamt ska motverka ekonomisk brottslighet.



3. Utvirdera anviandningen av Sodertiljemodellen och det krimi-
nalarboristiska perspektivet, KAP, i ett sarskilt projekt.

Nagra nyckelbegrepp

Fore resultatredovisningen presenteras har nagra nyckelbegrepp.

Operation Alfred

Inleddes i Malmo den 3 januari 2012 som svar pd en rad skjut-
ningar. Arbetet bedrevs i tre delar: trygghetsskapande insatser, ut-
redning/lagforing och insatser mot organiserad brottslighet. Insat-
sen avslutades hosten 2013.

Operation Selma

Inleddes varen 2012 och inriktades fraimst mot organiserad brotts-
lighet och Malmos svarta ekonomi. Lopte parallellt med Opera-
tion Alfred och pédgick dnnu i december 2014, om an i begriansad
utstrackning.

Operationerna Nellie och Olivia

En fortsittning pa Operation Selma och Operation Alfred. In-
leddes under hosten/vintern 2013 och pagéar fram till arsskiftet
2014/2015.

Den myndighetsgemensamma satsningen

mot grov organiserad brotislighet

Inleddes 2008. Pa regeringens initiativ skapades Samverkansradet,
Operativa rddet, aktionsgrupper, regionala underrattelsecenter
och det nationella underrittelsecentret.

Samverkansrdadet

Bestar av myndighetscheferna frin de samverkande myndighe-
terna. De beslutar om den strategiska inriktningen och drendekri-
terierna som Operativa rddet utgdr frdn i sina bedomningar av
insatsforslag.

Operativa radet

Bestdr av representanter frin de samverkande myndigheterna. Ra-
dets uppgift ar att fatta myndighetsgemensamma beslut i konsen-
sus. Ordforande dr chefen for Rikskriminalpolisen.

Aktionsgrupper

Det finns nio polisidra aktionsgrupper. De tre aktionsgrupperna
som 4r placerade i storstadslanen (Stockholm, Vistra Gotaland
och Skane) bestdr av 30 personer, de ovriga av 20 personer. Ak-
tionsgrupperna arbetar med drenden som beslutas av Operativa
radet.
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Regionala underrittelsecenter

Forkortas RUC. Det finns dtta regionala underrittelsecenter i Sve-
rige. De finns vid polismyndigheterna i Stockholms, Skédnes och
Vistra Gotalands lin samt i Uppsala, Orebro, Visterbottens,
Visternorrlands och Ostergétlands lin. Varje center bestar av en
handlaggargrupp och en styrgrupp med deltagare fran Polisen,
Ekobrottsmyndigheten, Kriminalvarden, Skatteverket, Kronofog-
den, Kustbevakningen, Tullverket och Aklagarmyndigheten (ingar
inte i handlaggargruppen).

Nationellt underrdttelsecentrum

Forkortas NUC. Ar placerat vid Rikskriminalpolisen och syftar till
att effektivisera myndigheters underrittelseverksamhet pa natio-
nell nivd. NUC tar varje ar fram en lagesbild 6ver grov organiserad
brottslighet. Lagesbilden ligger till grund fér Samverkansradets in-
riktningsbeslut av den myndighetsgemensamma satsningen.

Polisomrade Malmé

Forkortas POMA. Bestar av Malmo stad och Burlovs kommun.
POMA har féljande tre nirpolisomriden: Oster, City och Soder.
Det finns dessutom en kriminalenhet och en planeringsenhet.

Lanskriminalavdelningen

Forkortas LK. Avdelningen ansvarar for bekimpning av grov och
organiserad brottslighet. Avdelningen ansvarar dven for drenden
av internationell karaktdr och bitrdder andra polismyndigheter.

Léinsoperativa avdelningen

Forkortas LOA. Avdelningen ansvarar for Ledningscentral Syd,
Polisens kontaktcenter, hundenheten, rytterienheten och trafiken-
heten.

Sdrskild handelse

En organisationsmodell som polisen normalt anvander vid exem-
pelvis fotbollsmatcher och demonstrationer. Modellen innebar att
linjeverksamheten prioriteras ner och att en kommenderingschef
bestimmer 6ver myndighetens resurser. Kommenderingsledningen
har tillgang till en stab.

Fokus Malmé

En satsning mot organiserad brottslighet i Malmo som startades
2010. Insatsen var ett samarbete mellan LOA, LK och POMA.
Fokus Malmo inforlivades i Operation Alfred i januari 2012.



1. Inledning

Handelseutvecklingen som resulterade i Operationerna Alfred och
Selma startade i maj 2011 ndr en man skots till dods pa Sibbarps
camping strax utanfor Malmo. Mordet kom att bli det forsta i en
serie av tio mord pa ett halvar. Totalt skedde en férdubbling av
antalet mord i Malmé. Det som i efterhand utmarker morden ar
deras koncentration i tid — fem av tio mord intraffade under lop-
pet av tvd ménader i slutet av 2011. I figur 2 visas de mord som i
intervjuer med poliser skildras som centrala.

Figur 2. Mord i Skane 2011/2012 som utléste Operationerna Alfred och
Selma.

2011 Maj Sibbarp

Juni Viken

Juli

Augusti Lénngatan

September

Oktober

November Volframsgatan

December Falsterbogatan, Vastanforsgatan
2012 |Januari Ramels vég, Fosievagen, Kantatgatan

Februari Borgeby

Efter mordet pa Kantatgatan i omradet Linddngen i Malmo den
3 januari 2012 inledde Polismyndigheten i Skane Operation Al-
fred. Omkring tvd manader senare inleddes ytterligare en opera-
tion — Selma — som med hjilp av en polisidr aktionsgrupp och bred
myndighetssamverkan tog sikte pd ekonomisk och organiserad
brottslighet.

Aven om liget i Malmo var unikt i sina detaljer saknas inte mot-
svarigheter pd andra platser i Sverige. En forebild for operationer-
na i Malmé dr exempelvis en insats mot organiserad brottslighet
i Sodertilje — Tore 2 — som inleddes ungefir ett ar fore insatsen i
Malmo.!

' Aven denna insats féljs upp av Bra som planerar att publicera resultatet i en rap-
port under 2016.
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Operation Alfred

Operation Alfred inleddes efter att linspolismastaren i Skéane fat-
tade beslut om en ”sirskild hindelse”. Det medforde att polis-
myndigheten byggde upp en tillfillig organisationsstruktur med en
kommenderingsledning och en stab. Operationen kan bist liknas
vid en paraplyinsats inom vilken det inleddes en rad underarenden
mot olika brottsproblem. P4 en 6vergripande niva inriktades Ope-
ration Alfred mot tre problem: morden, allminhetens otrygghet
och organiserad brottslighet. Operationen hade darfor tre delar
som lopte parallellt:

¢ trygghetsskapande arbete,

e utredning och lagforing, samt

¢ insatser mot organiserad brottslighet.

Till den #rygghetsskapande delen i Operation Alfred himtades re-
surser fran Skdnes olika polisomraden. Under ett ars tid fotpa-
trullerade tjugo till trettio gulvastade trygghetspoliser straket fran
Centralstationen till Triangeln, samt omrddena Rosengérd, Lind-
angen, Holma-Kroksbiack och Fosie. Till arbetsuppgifterna horde
trafikkontroller, besok i tobaksbutiker, krogkontroller, tillslag
samt att synas pa bibliotek och fritidsgdrdar. En tanke med patrul-
leringarna var dven att poliserna skulle fa in tips frdn allmanheten.

For att arbeta med wutredning och lagforing fick Polismyndig-
heten i Skane stod fran andra polismyndigheter. Utredare sattes
samman i sa kallade PUG-grupper — vilket dr en forkortning for
”Polisens metodstod for Utredning av Grova valdsbrott”. Det
finns sdrskilda anvisningar for hur sddana grupper ska vara sam-
mansatta. De bestdr exempelvis av registratorer, inre och yttre spa-
ningsgrupper samt en person som leder arbetet.

Till insatsdelen anvandes, efter ett beslut av Polisens nationella
operativa ledningsgrupp (NOLG),?> den d4 nystartade mangd- och
seriebrottsstyrkan som bestdr av poliser med anstillning vid Sve-
riges 21 polismyndigheter. Dessa poliser fick [imna sina ordinarie
tjanster for att arbeta med Operation Alfred. Resursen koordine-
rades i en dialog mellan staber vid Rikskriminalpolisen och Po-
lismyndigheten i Skdne. I Malmo arbetade styrkan mot utpekade
individer som definierades vara en del av organiserad brottslighet.

Operation Selma

Operation Selma godkindes av Operativa rdadet den 7 mars 2012
och kom att lopa parallellt med Operation Alfred. Beslutet inne-
bar att Polismyndigheten i Skane fick tillgang till polisidra aktions-

2 NOLG, eller nationella operativa ledningsgruppen, bestér av operativa chefer fran
Sveriges polismyndigheter. De beslutar om vad mangd- och seriebrottsstyrkan
ska anvandas till. Ledningsgruppen inrattades 2011.



grupper och myndigheternas handlaggare i det regionala underrat-

telsecentret.

Operation Selma var dven det en paraplyinsats med en rad under-
arenden. Dessa hade fornnordiska namn, som Tor, Oden och Sleip-
ner, och inriktades bland annat mot illegala vapen, taxibranschen,
illegal tobak, vixlingskontor och omfattande bedrigerier. Aven fyra

mordutredningar kom att bedrivas inom ramen for Selma.

Figur 3. Bakgrund och malsattningar enligt forslaget till Operationerna Alfred

och Selma.

OPERATIVA

Kansliet fir

RADET

h

Sammanfattning av férslag
till ny operativ insats

ALFRED / SELMA

Fidrslagsstallare:
Polismyndigheten i Skdne

Sammanfattande beskrivning
Bakgrund och sammanfattning av den féreslagna insatsen beskrivs i bifogad rapport.

Forvantad utveckling:

Genom ett stort antal Srenden, sival forundersokningar som underrittelsedrenden, inom
LK, EBM, SAMO KUT och RUC Syd kan konstateras att den organiserade brottsligheten har
ett starkt faste i Malma. Olika mer eller mindre sammansatta konstellationer bedriver grov
organiserad brottslighet med stora ekonomiska vinster som féljd. Denna brottslighet
tenderar att bli allt grévre och vinningen fran den &kar.

Det kan konstateras att denna typ av brotislighet i Malmé natt en niva dar myndigheternas
formaga att bekdmpa, forebygga och skapa trygghet i samhillet nu stéller krav pa ett
effektivt och uthalligt samarbete dver ldngre tid. Brottsligheten innefattar grov
valdsbrottslighet, grov ekonomisk brottslighet och olika former av otilldten paverkan och
misstanke om korruption.

Det &r siledes av synnerligen stor vikt att en myndighetsgemensam insats initieras d3 risken
annars dr uppenbar att den grova organiserade brottsligheten i Malmé far ett allt starkare
faste inom olika branscher och intresseomraden.

Mal

Insatsen syftar till att pa lang sikt arbeta mot och ytterligare identifiera strategiska viktiga
personer. s.k. experter (nivi 1 och 2) och med myndighetsgemensamma insatser forebygga,
fdrsvara, utreda och férhindra fortsatt kriminell verksamhet utifran:

- Naringsverksamhet

- Vald

- Otillten paverkan

P3 kort sikt syftar insatsen till att beivra redan begangna brott och med utredningsinsatser
och stérningsverksamhet identifiera individer s k utférare pa niva 3 och lagfira dessa.

Koppling till den myndighetsgemensamma inriktningen
GOBHlistan eller sarskilda strategiska skal (markeras nedan)
Alternativ 1

xﬁ.,b igheen 3 g < Kronoiog P

B corucuuoucen @ poisen G si kel 8 : E

[
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Operationerna Nellie och Olivia

I takt med att Operationerna Alfred och Selma fortskred borjade
planerna pa en tredje operation ta form. Nagra underrittelsehand-
ldggare fick i uppdrag att ta fram ett insatsforslag som presentera-
des for och godkiandes av Operativa rddet i september 2013. Den
nya operationen fick namnet Nellie.

Tva manader senare inleddes en fjirde operation inom ramen
for insatsen i Malmo. Denna operation fick heta Olivia och var
en direkt fortsdttning pa operation Alfred, med den skillnaden att
Olivia genomfordes i egen regi av Polismyndigheten i Skédne, det
vill sdga utan forstarkningar frin andra polismyndigheter, dock
med forstarkningar till Malmo fran Skanes 6vriga polisomraden.

Syfte och fragestillningar

Denna undersokning dr en av tre studier av Polisens och andra
myndigheters insatser i Malmdo. Rikspolisstyrelsen analyserar re-
sultatet och effekterna av dtgdrderna, medan Malmé hogskola
narmare studerar det trygghetsskapande arbetet.

Syftet dr att beskriva och analysera hur myndigheterna gjorde

for att organisera Operationerna Alfred och Selma.

Foljande fragor besvaras:

e Vilken betydelse hade organisatoriska forutsittningar for
problemformulering, strategier och det praktiska genomfor-
andet av insatsen?

¢ Vilka utmaningar innebar ett omfattande myndighetsgemen-
samt arbetssitt for Polisens ledning och styrning?

I rapporten analyseras hur samverkan i praktiken fungerar utifrdn
tidigare forskning och teorier om samverkan inom andra offent-
liga verksamheter (se exempelvis Brunsson 2002, Brunsson 2003,
Czarniawska 2005). Denna forskning hamtas fran den sa kallade
nyinstitutionella skolan inom organisationsforskning, som fram-
for allt betonar organisationers beroende av omgivningen och vik-
ten av att agera pd ett lampligt och legitimt sitt.

Metod och datainsamling

Undersokningen bygger pa intervjuer med 68 personer. Dessutom
har en rad dokument analyserats. Resultatet har dven presenterats
och diskuterats med ledningen vid Polismyndigheten i Skane.

Dokument

Textmaterialet utgors av direktiv, budgetunderlag, ligesbilder,
presentationer, inriktningsdokument samt dokument och dren-
den. Vissa dokument ir offentliga medan andra ar hemliga. En del



dokument ar desamma som Rikspolisstyrelsen tog del av som ett
led i sin inspektionsrapport (Rikspolisstyrelsen 2013:16).

Dokumenten har i huvudsak valts ut av Polisen pa Bras uppma-
ning och speglar darfor i viss mdn vad Brd och Polisen tror kan
vara av intresse. Det finns dock inget som tyder pa ett systematiskt
”bortfall” — exempelvis att nigon medvetet undanhallit nigot ma-
terial.

Intervjuer

Intervjuer genomférdes i tre faser under hosten och vintern 2013.
Forst traffade Bra underrittelsepersonal, direfter operativ perso-
nal och avslutningsvis personer i chefsposition.

Inom ramen for projektet har totalt 68 personer intervjuats en-
ligt fordelningen i tabell 1.

Tabell 1. Intervjupersoner, antal per myndighet.

Myndighet Antal
Polisen 37
Skatteverket
Ekobrottsmyndigheten

Ovriga (t.ex. Malmé stad)
Tullverket
Forsékringskassan
Kustbevakningen
Summa 68

N M OO O

Intervjuerna var ostrukturerade, spelades in och transkriberades.
Intervjupersonerna fick dirmed mojlighet att grundligt redogora
for de omraden som de har mest kunskap om och erfarenhet av i
stillet for att “tvingas” svara pd forutbestimda fragor om forete-
elser som de kanske saknar kinnedom om. Intervjuerna har med
andra ord tillatits att utvecklas at olika hall, men dnda styrts mot
amnen och aspekter som beror myndighetssamverkan.

Citaten i rapporten har anonymiserats och bearbetats till lasbar
form. Tanken ar att de ska illustrera intervjupersonernas resone-
mang.

Rekryteringen av intervjupersoner skedde strategiskt, det vill
saga Bra sokte aktivt efter intervjupersoner som arbetat i Opera-
tionerna Alfred och Selma. Vi har striavat efter en sd jamn fordel-
ning mellan myndigheter som mojligt. Att andelen poliser dr hog
speglar yrkesgruppens dominans i operationerna. Mdnga intervju-
personer har ndgon form av chefsposition, vilket innebar att mate-
rialet framst speglar ett chefsperspektiv.

Det finns ett beroendeforhdllande mellan intervjupersoner och
myndigheternas ledning, i synnerhet i projektets borjan. Personer i
eller nira myndigheternas ledning har utifran vira 6nskemal varit
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med och valt ut intervjupersoner. Risken finns, att vissa kan ha
upplevt sig kommenderade till att delta i undersokningen, men in-
trycket ar att intervjupersonerna stallde upp frivilligt och svarade
uppriktigt pd fragorna. Intervjuerna gjordes i enrum. Vi har inga
skal att misstanka att myndighetens ledning har styrt deltagarnas
berittelser. Ledningens roll som grindvakt kan dock ha medfort
att "mindre lampliga” och “krangliga” personer inte har blivit
tillfragade. Mdnga rekommenderades av och rekryterades dock
via sina kollegor, och risken for ett eventuellt skevt urval styrt av
polisledningen ska dirfor inte 6verdrivas. Vi har dven rekryterat
personer som omnamndes i intervjuerna, och risken for att vi ska
ha missat personer som ar centrala i satsningen bedéms vara liten.

Undersokningen bygger pa deltagarnas upplevelser av Opera-
tionerna Alfred och Selma. Operationerna skildras genom deras
berattelser. Upplevelserna som formedlas genom deras reflektioner
speglar dock ndgonting mer dn bara erfarenheter, det bygger pa
forestillningar som paverkat hur arbetet genomfordes. Intervju-
personernas beskrivningar och berittelser ir med andra ord ett
uttryck for den kultur som finns i myndigheterna (jfr Alasuutari
1995). Precis som i annan kvalitativ forskning ar materialet i den-
na rapport resultatet av ett samspel i intervjusituationen mellan
intervjuare och intervjuperson (se Gubrium och Holstein 2002).
Trots det menar vi att materialet speglar kulturella normer och
forestallningar som pdverkade hur operationerna organiserades.
Darfor kan resultatet antas vara 6verforbart pa liknande satsning-
ar mot organiserad brottslighet dir samma myndigheter 4r inblan-
dade (jfr Alasuutari 1995).

Rapportens disposition

Kapitel 3-5 handlar om mobilseringen av resurser till Malmo. Ka-
pitel 6 handlar om styrningsproblem och kapitel 7 om myndig-
hetssamverkan. Efter kapitel 6 foljer en 6vergripande analys dar vi
ger en organisationsteoretisk analys av de resultat som beskrivits
sa langt. Fore dessa avsnitt presenteras en beskrivning av de teore-
tiska utgdngspunkterna for undersokningen (kapitel 2).



2. Utgangspunkter

Med avstamp i sd kallad nyinstitutionell organisationsteori vill vi
lyfta fram omgivningens betydelse for hur organisationer agerar
(se March och Olsen 1989). En viktig utgangspunkt i denna tradi-
tion dr att organisationer inte bara strivar efter resultat och ef-
fektivitet (produktionsmal, vinst, marknadsandelar). Det ar dven
viktigt att framstd som legitim infor sin omgivning. Darfor kan
vissa organisatoriska processer tolkas som forsok att gora det som
anses lampligt snarare dn det som ar effektivt (March 1994).
Denna utgdngspunkt anvinds i rapporten for att forklara hur
myndigheterna agerar och varfor de agerat som de gjort. En an-
nan viktig utgdngspunkt ar att myndigheter fattar beslut under
forhallanden som priaglas av tvetydighet vad galler preferenser,
tolkningar, erfarenheter, roller och identiteter (March 1994).

Organisationens granser och omgivning

Aven om den nyinstitutionella organisationsforskningen betonar
betydelsen av organisationers omgivning finns det andd granser
mellan organisationer. Sjilva idén med att ha en organisation ar
att dra en grans — mycket arbete inriktas mot att bevaka och styra
vad som passerar organisationens granser (Bra 2006:6). Ett grund-
liggande element hos en organisation ir att den dvervakar dessa
granser och forsoker agera oberoende av andra aktorer.

Sjalva poangen med att betona omgivningens betydelse ar dock
att sitta fingret pd att organisationer inte kan agera som slutna och
sjalvstindiga enheter. Organisationens omgivning utévar ett tryck
som kommer till uttryck pd flera sitt. Det gir exempelvis mode i
hur organisationer bor se ut, vilket ger upphov till reformforsok (se
Abrahamsson 1996). Ett exempel pa en aktuell arbetsform ar sam-
verkan mellan organisationer (jfr Danermark och Kullberg 1999).

Organisationsforskaren Nils Brunsson visar i sin forskning hur
organisationer pa sa sitt tar intryck av omgivningen om hur en
”riktig” organisation bor vara organiserad (Brunsson 2009). Po-
angen med Brunssons resonemang dr att idealbilden av en “riktig
organisation” bygger pa att den agerar rationellt — det vill siga att
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den har en tydlig identitet, tydliga mal, tydliga preferenser och att
beslut fattas genom att ledningen 6vervager och utvirderar alla
mojliga handlingsalternativ och deras konsekvenser. Den organisa-
tion som inte lever upp till dessa ideal genomfor ofta reformforsok
for att forsoka mota omgivningens krav pa ett battre sitt. Det ska
framhallas att det finns starka skal att ifrdgasdtta organisationers
formdga att leva upp till dessa ideal (Brunsson 2006). Organisa-
tioner stravar efter att leva upp till omgivningens krav och framsta
som moderna och ”ritt i tiden”. Andra exempel pa hur organisa-
tioner navigerar for att hantera omgivningens krav dr att uppritta
miljo-, jamstdlldhets- och it-policyer (Ivarsson Westerberg 2004).

Organisationer saknar dock inte handlingsutrymme eller star
handfallna infér omgivningens normer. Nar nya idéer ska info-
ras sker forhandlingar, anpassningar till lokala forhallanden och
ett redigeringsarbete (Sahlin-Andersson 1996, Sahlin-Andersson
2000). Beslut tolkas dven alltid utifridn organisationsmedlemmar-
nas lokala forutsittningar (Garsten 1994, Fernler 1996). De en-
skilda myndighetspersonerna saknar inte heller handlingsutrymme
nar det galler att valja vilka brott som ska uppmarksammas och
bestraffas (Lipsky 2010). Det diskretionira handlingsutrymmet,
det vill siga mojligheterna att sjalv vilja arbetsuppgifter, ar stort.

Samtidigt som organisationer maste mota trycket frdn omgiv-
ningen behover de dven leva upp till kravet pa att verksamheten
ska vara effektiv. Det kan da uppstd konflikter mellan dessa krav.
Att anamma ett visst slags polismetod for att 16sa brottsproblem
eller for att samla in information till beslutsunderlag kan exempel-
vis vara forenligt med hur polisforskare i omgivningen anser att
verksamheten bor bedrivas. Det dr dock hogst rimligt att poliser
anser att detta inte alltid ar forenligt med deras upplevelser av vad
som dr en effektiv verksamhet.

Under sadana forhallanden sker vad organisationsforskare kall-
lar for en ”loskoppling” (se Meyer och Rowan 1977). Det innebar
att organisationen utdt visar att man foljer reglerna for vad som
anses vara lampligt samtidigt som omgivningens regler delvis eller
inte alls pdverkar organisationsmedlemmarnas vardag. Ytan skiljs
fran innehall, organisationsskisser far en svag koppling till prakti-
ken (Meyer och Rowan 1977).

Centralt i diskussionen ovan dr organisationers behov av att
uppfattas som legitima och fa erkinnande av sin omgivning. For
att fa legitimitet maste en aktor agera enligt vad som uppfattas
som lampligt (March 1994). Vad som ir korrekt, 6nskvirt och
passande bestims av samhalleliga normer, varderingar, definitio-
ner och uppfattningar (Suchman 1995).



Begransningar i beslutsfattandet

Sociologen Niclas Luhmann menar att en organisations viktigaste
funktion 4r att fatta olika slags beslut (Schoeneborn 2001, Luh-
mann 2003, Seidl 2003). Eftersom ett beslut definitionsmassigt
innebir ett val mellan minst tva alternativ ar en organisation alltid
praglad av ett visst mitt av osdkerhet — alla beslut kan i efterhand
komma att kritiseras.

Osikerheten handlar dven om att beslut bygger pa gissningar
om framtida konsekvenser och preferenser hos beslutsfattarna.
Organisationsforskaren James G. March menar att manga beslut
i efterhand ger upphov till bade positiva och negativa overrask-
ningar som inte gick att forutse vid beslutstillfallet (March 1994).
Orsaken ar att den information som beslutsfattaren har tillgiang
till férandras och ser annorlunda ut efter det att beslutet fattats.

Nir det galler beslutsfattande utgar vi i denna undersokning fran
att sdidana processer praglas av en rad begransningar. Vi har redan
antytt att organisationer agerar for att svara pd omgivningens nor-
mer snarare an att agera helt rationellt. Samtidigt ar rationalitet
ndgot som en modern organisation forvantas efterstrava. Det finns
dock overtygande stod for att beslutsfattandet i organisationer
inte kan fungera helt rationellt, det vill sdga att organisationer har
rangordnade preferenser som vid ett beslutstillfalle jamfors med
konsekvenserna av alla relevanta handlingsalternativ som i sin tur
styr vad som sker (se Jutterstrom 2004).

Till att borja med finns det en rad kognitiva begransningar. Psy-
kologer som studerar beslutsfattande i experiment visar exem-
pelvis hur individer har en begriansad forméga att uppfatta och
forsta inneborden av de situationer de stills infor. Nar vi fattar
beslut minskas komplexiteten genom att vi anvinder begransade
tolkningsramar och ett fatal tumregler. Beslutsfattare soker ofta
positivt stod for sin initiala uppfattning snarare an att forsoka
motbevisa den, och de har dessutom stora problem att fatta beslut
under osdkerhet (Kahneman m.fl. 1982, Shapira 1997, Sahlin och
Brannstrom 2013). Forskning tyder dven pa att vi dr blinda for
vilka val vi gor och att vi i efterhand kan argumentera for val som
vi i realiteten valt bort (Johansson 2006).

Undersokningen utgdr dven fran att den information och tid
som beslutsfattare har tillgdng till inte ska ses som fria resurser.
Nir organisationer ska fatta beslut saknas sallan information. Det
rader snarare ett overskott, men all information anvinds inte trots
att organisationen anstrangt sig for att samla in den (Feldman och
March 1981). Organisationsmedlemmar utgdr dven fran regler
och forestdllningar som innebar att olika problem och losningar
stangs ute fran beslutsprocesserna (Lewitt och Nass 1989). De ak-
torer som kan paverka vem som far tillgang till viss information
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kan dven utova inflytande over vilka beslut organisationen fattar
(Gaventa 1987).

Styrningen av Polisen forsvaras dven av att det ar svart att for-
utse och avgrinsa arbetsuppgifterna. Nar uppgiften ir komplex
och innehéller flera aspekter maste en organisation i stor utstrack-
ning forlita sig pa enskilda specialisters kunskaper, vilket medfor
en maktforskjutning samt svarigheter for ledningen att kontrollera
arbetet (Granér och Kronkvist 2014).

Handling och kommunikation

Sjalva podangen med att skapa en organisation dr att samordna
handlingar och uppnd resultat som en enskild individ inte kan
astadkomma pa egen hand (Brunsson 1985, Ahrne 1999). Sam-
ordning dr en grundliggande aktivitet som dven ger ledningen
en central roll. En individ i en ledande roll har ett ansvar for att
koordinera handlingar. Som vi redan varit inne pd virderas ett
rationellt beslutsfattande hogt. En stor mangd information om al-
ternativ och deras konsekvenser som ett rationellt beslut kraver
har dock visat sig kunna himma ett handlande genom att oka
osikerheten kring vilket val man bor vilja (Brunsson 1985, Bruns-
son 2002).

For att 6ka sannolikheten for att beslut ska implementeras mas-
te beslutsfattare skapa

¢ motivation bland dem som ska genomfora beslutet,

¢ itaganden hos resursiagare, och

e forvantningar om att beslutet kommer att prioriteras.

Dessa kriterier uppfylls ofta genom att beslutsfattare knyter an till
organisatoriska ideologier, som ger medlemmarna samma infor-
mation om organisationens uppdrag, om hur verkligheten ar be-
skaffad, hur relationen till andra organisationer och omgivningen
ser ut, om organisationens historia och framtid samt varfor man
ska agera pa ett visst siatt (Brunsson 19835).

Ett dterkommande samordningsproblem i organisationer ar att
individer i olika roller har vildigt svart att forstd varandra. Sam-
tidigt bygger koordinering pa effektiv kommunikation. I en nu-
mera klassisk bok visar organisationsforskarna Herbert S. Simon
och James G. March att 16sningen pd detta problem ar att skapa
en standardiserad begreppsapparat for hur handelser ska tolkas
(March och Simon 1958). Det vixer fram ett gemensamt sprak
som organisationens medlemmar anvinder sig av och som nir
det anvinds innebar att omvirlden framstar som mindre osdker
och komplex dn vad den faktiskt dr. Handelser och situationer
som passar begreppsapparaten sprids littare mellan olika po-
sitioner i organisationen, men eftersom begreppen dven medfor
begransningar ar det svarare att beskriva sidant som inte passar



in i begreppsramen. Konsekvensen blir att omvarlden borjar upp-
fattas i termer av det gemensamma spriket. Denna tendens blir
annu tydligare nar flera organisationer maste samverka, samordna
och dirmed kommunicera med varandra. Risken dr darfor stor att
problem och 16sningar utformas si att det blir mojligt for myndig-
heter att kommunicera och samverka, snarare an att de tar stall-
ning till om begreppsapparaten ar en sarskilt limplig beskrivning
av exempelvis organiserad och ekonomisk brottslighet.
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3. Problembeskrivning

Bra har tidigare lyft fram nagra centrala drag i polisers skildringar
av organiserad brottslighet i Malmo (se Bra 2012). Ett viktigt for-
hallande i dessa dr stadens geografiska placering i Oresundsregio-
nen, dar ndrheten till kontinenten medfor att manga brottspro-
blem forst dyker upp i Malmo. Fran Danmark slog exempelvis
Hells Angels for forsta gdngen ned sina bopélar pd svensk mark
nar bilklubben Dirty Draggels i Malmoomradet 1993 blev full-
vardig ”chapter”. Det kan sdgas vara starten for alla de giangbild-
ningar som med tiden blivit ett gissel runt om i Sverige. En senare
foreteelse dr spridningen av Black Cobra, ocksd den med en bak-
grund i Danmark.

P4 1970-talet sdgs inflytandet i stillet ha kommit langre soderi-
fran. Natverk med rotter i forna Jugoslavien borjade da driva en
mindre synlig kriminalitet 4n de senare gidngen. Inriktningen var
organiserade stolder, ran och narkotikabrottslighet. Dessa natverk
finns fortfarande kvar och ir betydelsefulla aktorer i den vinstdri-
vande kriminella miljon.

Nagon gang runt 1970 borjade ocksa svartklubbarna att etable-
ra sig i Malmo (Ménsson och Larsson 1976). Dessa beskrivs ofta
som en traffpunkt for kriminella och en kontaktyta mot bredare
grupper i samhillet. P4 klubbarna ar avstadndet inte langt till illegal
sprit, narkotika, stéldgods, illegala spel och formedling av sexuella
tjanster. Fortfarande ar svartklubbarna ett stiende inslag i Malmo
(Bra 2012, se daven Barkman och Palmkvist 2011).

Den senaste utvecklingen

Poliser pekar pd en férdandring under de senaste femton dren da
nya nitverk etablerats i vissa av Malmos stadsdelar. Ofta finns
kopplingar till etnicitet och familjestrukturer. Dessa nitverk sigs
utova en territoriell kontroll i betydelsen att de flesta boende vet
vilka som har makt och inflytande. Polisen har darfor svart att fa
information. Begrepp som ”parallellsamhille” har borjat anvan-
das for att beteckna strukturen i vissa omrdden och bland vissa

grupper.



Det senaste utvecklingsdraget handlar aven om hur organiserad
brottslighet gifter sig” med ekonomisk brottslighet. Att forse
marknaden med ”skattefri” alkohol och tobak sigs ofta vara klas-
sisk mark for organiserad brottslighet. Men fran att tidigare ha
smugglat dessa varor anvinds i dag i hogre grad foretag med till-
stand fran Skatteverket att fi anstind med punktskatten till dess
att varorna lamnar skattelagret for distribution. Nagra skatter be-
talas inte, och det gor inte heller de detaljister och restauranger
som sedan siljer cigaretter och alkohol vidare till konsument.
Foretag kan dven utnyttjas for svart arbete. Betalning for bygg-
tjanster flyter in pa foretagskonton. Andra foretag, som vixlings-
kontor, anvinds for att omvandla kontomedel till kontanter. Svart
arbete forekommer ocksd utanfor bygg- och anlaggningssektorn.
Det giller bland annat restaurang-, taxi- och stadforetag.

Foreningen av organiserad och ekonomisk brottslighet dr dock
inte konfliktfri. T stillet har gingbildningar och kriminell affars-
verksamhet gett upphov till motsattningar.

Situationen i Malmo 2011/2012

Myndigheternas arbetshypotes kopplas till det senaste utvecklings-
draget — skjutningarna sdgs som ett uttryck for maktkamper inom
Malmos informella ekonomi. Morden kopplades darmed ihop med
omsittningen av svarta varor och tjanster i livsmedelsbutiker, to-
baksbutiker, byggbranschen, restaurangbranschen, frisersalonger
och taxibranschen. Kopplingen gjordes exempelvis i en operativ
underrittelserapport,’ ett dokument som handliaggare vid det regi-
onala underrittelsecentret tillsammans tog fram (RUC Syd 2012):

Sdledes finns det skal att antaga att bland annat ekonomisk
brottslighet och kontroll av "marknadsandelar” i manga fall
utgor motiv och grogrund for grov brottslighet inklusive grova
valdsbrott sdasom mord, utpressning m.m.

Sammanfattningsvis praglades situationen som Polismyndigheten i
Skane hade att hantera vid arsskiftet 2012 av:

e Resursbrist. Det saknades poliser for att utreda morden, ge-
nomfora insatser mot organiserad brottslighet och fotpatrul-
lera i Malmo.

e Osikerhet. Ingen visste vad skjutningarna berodde pa, hur de
hiangde samman eller hur de bast skulle stoppas.

e Yttre tryck. Medier, politiker och allminhet forvintade sig att
polismyndigheten snabbt skulle ta kontroll 6ver situationen.

9 En operativ underrattelserapport &r den produkt som handlaggare vid RUC
producerar. Centret &r allts ett slags produktionslinje d&r handlaggare hamtar
"rdvaran” fran respektive myndighets register och databaser. Handldggarna
"séljer” sedan in rapporten till centrets styrgrupp, som beslutar vilka atgéarder
respektive myndighet ska vidta utifran uppgifterna i rapporten.
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Att rdda bot pa resursbristen

Det har visat sig att det ar en stor utmaning for polisen att genom-
fora optimala insatser mot olika brottsproblem. Traditionellt sett
inriktas arbetet ofta mot symptom, och en vanlig rekommenda-
tion dr att polisen i storre utstrackning borde inrikta sig mot att
kartligga monster och forsoka atgirda orsakerna till problemen
(Holmberg 2014). Ett sd kallat problem-orienterat polisarbete
(forkortas POP) — dar poliser analyserar brottsproblem samt foljer
upp och helst utvarderar vad dtgarderna resulterar i — bor vara
vigledande (Brda 2014:15, Knutsson och Sevik 20035). Ett sidant
forhallningssatt har dven visat sig medfora statistiskt sakerstillda
effekter pa brottsproblem (Weisburd m.fl. 2008).

Ett vanligt hinder for detta arbetssatt har visat sig vara att po-
liser saknar kompetens att genomfora en gedigen problemanalys
(Gundhus 2009). Aven om det i denna rapport inte dr mojligt att
bedoma analyskompetens hos poliser vid Polismyndigheten i Skane
gar det att konstatera att det, pa grund av tids- och informations-
brist samt ett starkt yttre tryck, inte genomfordes en grundlig ana-
lys av brottsproblemet, av mojliga vagval och deras konsekvenser.
Det grundlidggande problemet for polisledningen var i stillet, som
en intervjuad polischef uttrycker det, att ”fa ndgot gjort”.

I borjan av 2012 fattades en rad viktiga beslut for att 3 tillgdng till
fler poliser och andra myndighetspersoner i Malmé. Pa lokal niva be-
slutade Polismyndigheten i Skdnes operativa ledningsgrupp (MOLG)
att forflytta poliser fran andra polisomraden i Skane till Malmo.

P4 nationell niva fattade polischefer fran andra polismyndighe-
ter beslut om att Polismyndigheten i Skane skulle fa tillgang till
personal for att bygga upp PUG-organisationer. Det fattades ocksa
beslut om att polismyndigheten skulle fa ett ytterligare tillskott av
poliser fran den da nyskapade mangd- och seriebrottsstyrkan.

I tabell 2 visas fordelningen av resursforstirkningar fran andra
delar av Polis-Sverige fram till borjan av 2013.

Polismyndigheten i Skane fick dven anvinda polisiira aktions-
grupper, och insatsen prioriterades av andra myndigheter dn Poli-
sen, som Skatteverket, Ekobrottsmyndigheten, Kustbevakningen,
Tullverket och Forsakringskassan.

Tabell 2. Antal férstarkande personal fran andra polismyndigheter @n Polismyndigheten i Skane.

2012 2013

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb
PUG 26 31 43 36 20 6 4 3 1 1 2 1 1 1
Insatsdel 0 29 80 71 65 37 41 34 39 35 36 24 0 0
Trygghet o o o o o0 O O O O O0O 0 0 0 ©
UL 12 16 16 5 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
LC 4 12 12 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Summa 42 88 151 120 86 44 45 37 40 36 38 25 1 1
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4. En sarskild handelse

Operationerna Alfred och Selma genofordes inom ramarna for en
sdarskild hdndelse. Det kan beskrivas som en temporir organisation
som en polismyndighet skapar for att fokusera resurser mot ett
problem. Ofta anvinds organisationsformen vid storre demonstra-
tioner, fotbollsmatcher, olyckor, vid efterforskning efter forsvunna
personer, sabotage eller bombhot och grovre valdsbrott. Enligt
Rikspolisstyrelsens riktlinjer 4r en ”vanlig” sarskild handelse

1. en befarad eller i forvig kand eller intriffad handelse, som
innefattar eller kan forvintas innefatta brott eller annan
storning av den allmdnna ordningen

2. ett visst evenemang, om hdandelsen eller evenemanget dr el-
ler forvantas bli sa omfattande eller av sd allvarlig natur att
Polisen for att kunna I6sa sina uppgifter mdste organisera,
leda och anvinda sina resurser i sdarskild ordning.

(Rikspolisstyrelsen 2006)

En sdrskild hiandelse avslutas som regel efter nadgra timmar eller
inom ett par dygn. I Malmé péagick dock den sirskilda hiandelsen
i cirka ett ar, vilket, som snart kommer att beskrivas, paverkade
arbetet.

For att underlitta samordningen av polisidra resurser fattade
rikspolischefen beslut om att situationen i Malmo var en polisidr
riksangeldgenbet. Det skedde den 11 januari 2012. En polisiar
riksangeldgenhet kallas av intervjuade poliser dven for en ”natio-
nell sirskild handelse”. Rikspolisstyrelsen definierar en sddan som

en sarskild hindelse som berér visentliga sambillsintressen och
som har en sa omfattande eller internationell karaktar att kra-
vet pd samordning mellan polismyndigheter eller mellan svens-
ka och utlindska myndigheter och organisationer dr sdrskilt
framtridande. (Rikspolisstyrelsen 2006)

Underlittar resursforskjutningar
Inom Polisen skapar beslut om en sirskild hiandelse motivation,
atagande samt legitimitet for resursforskjutningar mellan och inom
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polismyndigheter. Det kan vara ett tungt argument i resursdiskus-
sioner, och en polischef anses ha svart att inte ”slappa resurser” till
en sdrskild hiandelse. S& hir forhaller sig en kommenderingschef
till hur han och - hur han tror att — andra polischefer resonerar:

I en resursdiskussion sdger man: “Ja, vi kan inte ha personal
hos er over semestrarna, vi mdste ta hem dem.” Ja, har man
sarskild hiandelse, och det hir dr en nationell sdrskild bindelse
som rikspolischefen beslutat om, da dr det ju enkelt. For det dr
bara att sdga: ”Det dr en nationell sdrskild handelse, vi behover
resurser for att losa problemet.”

Figur 4. Exempel pa insatsorder for trygghetsarbetet i Operation Alfred dar
poliser fran hela Skane deltog.

Insatsorder for operation Alfred

Med anledning av de senaste morden i Malmé har Lpme beslutat att ga
in i sérskild hiandelse. Kommenderingschefen har beslutat att 30 poliser
skall fotpatrullera i olika omraden i Malmd i syfte att skapa trygghet
och minska oron som uppstétt efter de senaste hindelserna.

Det andra syftet att fotpatrullera &r att inhdmta underrittelseuppgifter
och informera allménheten.

Omréadena som f.n. dr i fokus dr Rosengérd, Lindédngen, Holma/Kroks-
bick och City.

Arbetsuppgiften blir att fotpatrullera i gul vist i det omrade som &r
tilldelat gruppen.

Foretriadesvis kommer POMA-personal att patrullera i Soder respek-
tive Osters omrade. Personal utifran foretridesvis i city.

Arbetet leds av polisinsatschef (PIC). Pic kan efter behov omfordela
insatsresursen bade gillande omrade och arbetsuppgift.

Arbetstiden dr i Malmé 13.30-22.00. Utséttning sker i ordersalen pa
Davidshall.

Nir Kut-info ér i gdng kommer relevant information att delges pa
utséttning.

Fokus pa ett mal

Generellt sett framhélls att en sirskild hindelse koncentrerar re-
surserna kring et mal. Nar poliser berdttar om hindelsen jamfor



de den ofta med det vardagliga polisarbetet. I stallet for att ar-
beta mot linjeverksamhetens alla verksamhetsmal kan polisarbetet
under en begrinsad tid inriktas mot det givna uppdraget (mdlen
forsvinner dock inte). En polischef sitter ord pad vad manga dterger
1 sina intervjuer:

Det blir en fraga, man flyttar bort verksambetsplaner och nor-
mala resultat och gdr in i en ny organisation, ddr du bara fo-
kuserar pa problemet, du behover inte ta hinsyn till en massa
andra saker som du mdste i linjen.

Minga poliser beskriver en sirskild handelse utifran de problem
de ser med linjeverksamheten. En polischef menar exempelvis att
ett problem med linjeverksamheten dr att ménga poliser uppfattar
sig som otillrackliga: ”Man vill gora mer, och vi hinner inte gora
allt som vi borde gora”, sdger han. I sin analys av vad det far for
konsekvenser framhaller intervjupersonen just forvantningar pa
polischefer och vikten av att de ger poliser tydliga prioriteringar. I
linjeverksamheten menar polischefen att problemet ar

... att vi bela tiden inte prioriterar fragor, utan vi, medvetet eller
omedvetet, prioriterar bort fragor. Det finns en strdvan, som
dr svdr att leva upp till, att medarbetare vill ha reda pd vad
det dr vi inte ska géra. Om lanspolismdstaren [inom ramen for
linjeverksamheten] vill att vi ska forbindra att man skjuter ibjdil
varandra pd gatorna i Malmé eller Goteborg. Vad dr det vi ska
dra ner pd da? Och dd vill man att en person ska sdga det.

Sddana forvintningar ska ses i ljuset av att polisledningen sigs
vara kinslig for yttre tryck frin omgivningen, till exempel media
och politiker. Intervjuade poliser menar att det snabbt kan uppsta
situationer dar de upplever att de maste agera, vilket kan med-
fora att planerade eller pdgdende insatser maste avbrytas. Poliser,
i synnerhet polischefer, upplever alltsa att de verkar i en kontext
dér de maste kunna hantera omgivningens ibland motstridiga krav
och forvantningar. Foljden sags vara att verksamheten riskerar att
ryckas an hit, an dit. Att mota omgivningens krav ger dven upp-
hov till malkonflikter, exempelvis mellan att arbeta reaktivt och
proaktivt. Det medfor dven att det ar svart att forutsaga vad som
kommer att ske i framtiden, vilket férsvarar mojligheterna att pla-
nera arbetet.

Nir det beslutas om en sirskild hindelse menar poliser att till-
varon forenklas och prioriteringarna blir tydliga, vilket skapar for-
vantningar om att polisen verkligen ska prioritera att na ett visst
resultat eller mdl. I Malmo fanns dock manga av de vardagliga
fragorna kvar under ytan, de var enbart tillfalligt nedtryckta till
foljd av den sirskilda handelsen. Intervjupersoner menar att dessa
fragor med tiden kommer att gora sig mer och mer gillande.
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Men var det egentligen en sarskild handelse?

Intervjuade poliser diskuterar, i likhet med Rikspolisstyrelsen
(Rikspolisstyrelsen 2013:16), om Polismyndigheten i Skane borde
ha inlett en sirskild hiandelse eller inte. Kravde verkligen situatio-
nen en sarskild hindelse? Borde man ha fattat ett annat beslut?
Nir borde den sirskilda hindelsen ha avslutats? Man uppmark-
sammar tva forhédllanden som inte stimmer med intervjupersoner-
nas tolkningar av vad en sirskild handelse egentligen ar:

1. Tidsmadssiga synpunkter

En betydande del av Rikspolisstyrelsens tillsynsrapport av Ope-
rationerna Alfred och Selma dgnas it att diskutera om insatserna
borde klassificerats som sirskilda eller inte. En slutsats dr att be-
greppet ”bor vara forbehallet insatser som dr mer begransade i tid
an vad som fallet var i Malmo” (Rikspolisstyrelsen 2013:16).* Det
finns dock ingen nirmare precisering av vad som ar en lamplig
tidsrymd.

2. Avvikelser fran Rikspolisstyrelsens rekommendationer
Flera intervjupersoner menar att det i Operationerna Alfred och
Selma i praktiken var omoijligt att folja riktlinjerna for en sarskild
hiandelse. Det uppstod skillnader mellan den organisation, de gran-
ser och beslutsmandat som byggs upp i en sirskild hiandelse och
implementeringen av insatserna. En viktig forklaring var just att
operationerna pagick under lang tid. Poliser berittar hur de tidigt
upplevde att ”det har kommer att vara under lang tid och méste
liksom ndgonstans ga over i linjen® efterhand”. I stillet for att utse
en kommenderingschef bedrevs darfor den sarskilda hiandelsen av
tre avdelningschefer inom polisen. De tre polischeferna var kom-
menderingschefer en vecka i taget, vilket forklaras av att det dr
orimligt for en person att mikta med att vara ensam kommende-
ringschef under langre tid. Bakom kommenderingsledningen fanns
ett strategiskt rad som planerade hur insatsen skulle bedrivas sett
over en langre tid. Intervjuade poliser understryker dock att det
strategiska radet inte fick den betydelse som det var tiankt.

En tolkning 4r att beslutet om det delade kommenderings-
chefskapet innebar att motsittningar byggdes in i organisations-
strukturen. De tre cheferna hade i grunden olika uppdrag och

4 Nar det géller langden pa den sérskilda handelsen ska det i sammanhanget
néamnas att Rikskriminalpolisen och polismyndigheten i Skane hade olika upp-
fattningar om nér den sérskilda handelsen skulle avslutas. Intervjupersoner vid
Polismyndigheten i Skane framhaller att de var beredda att avsluta handelsen
innan det formella beslutet fattades, men att de stoppades av att Rikskriminal-
polisen inte var beredd att avsluta sin nationella sarskilda handelse. Poliser
menar att de inte ar lampligt att den polismyndighet som ber om hjalp avslutar
sin sarskilda handelse innan sa sker pa nationell niva.

®  Med "linjen" avser poliser den sk. linjeverksamheten. Det &r det vanliga schema-
lagda arbetet.



ansvarsomraden. Chefen for Lanskriminalpolisen har ett process-
ansvar for grova brott, chefen for linsoperativa avdelningen an-
svarar for trafikpoliser, och chefen for polisomrade Malmo har
ett geografiskt ansvar for staden. De representerade darmed olika
intressen, vilket generellt sett dr en jordmdn for att beslut fattas
genom langdragna diskussioner dir for- och nackdelar med ett be-
slut stots och blots mot varandra (jfr Brunsson 2002). Det for med
andra ord tankarna till den politiska organisationen.

Den ledningsstruktur som Polismyndigheten i Skane beslutade
om gav dven kommenderingscheferna en forhdllandevis stor frihet
att gora saker pa sitt satt, i alla fall under ”sin” vecka. Intervjuade
poliser skildrar hur detta forde med sig mindre kursandringar —
nar rollerna roterade upplevdes dven att arbetets inriktning for-
andrades ndgot. Manga anviander dven ordet “rorighet” for att
beskriva denna ledning. Flera uttrycker dessutom en forvantan om
att i en sirskild hiandelse ska en person bestimma och da ocksa
ta ansvar.

Att det praktiska arbetet pa si sitt avviker, frikopplas eller 16s-
kopplas fran hur det ar tankt att genomforas forekommer ofta i
organisationer (Weick 1979) — i synnerhet i brottsbekampning dar
det dr svart att veta vilka metoder som ar effektiva. Det kan dven
tolkas som nagot av en nddvindighet nir en myndighet upplever
motstridiga krav och forvantningar (jfr Forkby 2007).

Ett satt att aterta kontroll

Forutom polisens instrumentella funktion, att klara upp brott och
skapa trygghet, understryker polisforskare polisens symboliska
roll — ett fungerande polisvasende ar ett tecken pa ett fungerande
samhille ddr staten tar ansvar for sina medborgare (Holmberg
2014). En ”sarskild hiandelse” som organisationsform betraktad
har dven den en symbolisk innebord for intervjupersonerna, som
ofta kopplar den till att ”ta kommandot”. Att skjutningarna be-
skrivs som ett hot mot polismyndighetens kontroll éver Malmo
aterspeglas av att poliser kldr sina beskrivningar av insatserna i
en krigisk sprakdriakt. Manga av polisens vardagsbegrepp dr ham-
tade fran det militira, men intrycket ar att de under det pressade
lige som uppstod i Malmo anviandes mer tillspetsat. I militdra
termer talar poliser om kraftsamling, insatser, strategier, soldater,
trupper, attack, stridsmoral, anfall och operationer. Om malsitt-
ningen med Operation Selma siger exempelvis en polis: ”Malet
med Selma var framfor allt att identifiera imperiebyggarna. Att
identifiera dem och att forgora dem.” Att poliser pa detta sitt upp-
lever sig vara en del i en kamp mellan det ”onda” och det ”goda”
i samhallet lyfts ocksa fram i internationell polisforskning (Laurie
1972, Manning 1997).
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Figur 5. Polismyndigheten i Skane tryckte upp en folder med information till
allménheten om Operation Alfred.

Polisen tar krafttag

Med anledning av den senaste tidens skjutningar i Malmo har
Polisen utokat sina insatser i staden, insatsen gar under namnet

Operation Alfred.

Operation Alfred i korthet

Malmé har under en ganska lang tid
tillbaka brottats med grov organiserad
brottslighet och kriminella nitverk. Efter
att ett flertal skjutningar med dodlig
utgéng &gt rum under kort tid beslutade
lanspolismastare Eva Arestad Radner att
krafttag maste tas for att hantera situa-
tionen. Detta innebir till exempel att fler
poliser ska patrullera gator och torg for
att vara tillgéngliga samt skapa trygghet
och sikerhet for medborgarna. Operatio-
nen innebdr dven att Malmdpolisen far
langsiktig resursforstérkning, bland annat
i utredningsarbetet, fran flera delar av
Sverige.

Tryggheten i Malmo
Varje ar gors en trygghetsmitning i
Malmé. I denna far invanarna bland annat

svara pa frégor om hur trygg de upplever
sin ndrmilj. I den senaste métningen
fran 2011 visar siffrorna att Malméborna
6verlag kdnner sig trygga i sin stad. Men
da situationer som den senaste tidens hén-
delser tas pa storsta allvar inom Polisen
tycker vi att det dr viktigt for oss att visa
medborgarna att vi finns pa plats nér det
géller.

Samverkan

For att né bésta resultat i Operation Alfred
genomfors den i bred samverkan med an-
dra samhillsaktorer, till exempel Malmés
stad. Mer information om det pagaende
arbetet och vara samverkanspartners hittar
du pa www.polisen.se/operationalfred.
Hir kan du dven ldsa mer om vad du som
individ kan gora for att forsvara for den
organiserade brottsligheten.

I intervjumaterialet framtrider dven en bild av polisen som en or-
ganisation diar kommenderingschefer, likt stridsledningen i krig,
leder, tar kommando och drar upp strategier samtidigt som de
motiverar ”soldaterna”. Aven sidana illustrationer dterkommer i
annan forskning (Manning 1997, Manning 2001).

Att polisen tar intryck av militar organisation for att hantera en
kris och utat sett ge en bild av kontroll och tydlig styrning medfor
dven vissa problem. Det finns ndmligen ett spanningsforhéllande
mellan den bild som organisationsstrukturen formedlar och hur
polisarbete gar till i praktiken. Kdnnetecknande for polisers arbete



i yttre tjanst dr snarare att de inte ror sig som pjaser pa ett schack-
briade. Forskning visar att polisers mojligheter att sjalva vilja vad
de ska uppmarksamma och inrikta sig mot ar stora (Reiss 1974,
Jermier och Berkes 1979, Van Maanen 1988, Ekman 1999, Holm-
berg 1999, Finstad 2000, Granér 2004, Lipsky 2010). En organi-
sationslednings mojligheter att kontrollera och 6vervaka vad som
sker har under sidana forhdllanden visat sig vara begransade (Jo-
hansson 2007).

Metaforer har i allmanhet visat sig vara anviandbara niar mann-
iskor tolkar och forstar en ny och frimmande situation (Grant och
Oswick 1996, Gubrium och Holstein 1997). Krigsmetaforen kan
aven kopplas till en kdnsla av att befinna sig i en riskfylld situation
dadr utgangen ar oviss. Raden av mord borde rimligen ha bidragit
till detta spanda stimningsldge. Sddana situationer, det vill siaga
nar individer har mojlighet att visa upp karaktiar och kompetens,
har lyfts fram som en forutsittning for en spanningsfylld upple-
velse (jfr Goffman 1970). Just spanning dr dessutom en kompo-
nent i hur ”riktigt” polisarbete definieras av poliser (Granér 2004,
Granér 2006). Nir poliser ombeds att beskriva hur Operationerna
Alfred och Selma inleds dr sidana beskrivningar framtradande,
vilket kan ses som ett uttryck for att poliser initialt var motiverade
att arbeta i Malmo.

En sirskild handelse, som den framstills i intervjuer, forknippas
aven med spanning och ett okat engagemang hos poliserna. Det ar
en poang som en polischef diskuterar nedan.

Det dr ju sd inom polisens organisationskultur. Sager man ordet
?sdrskild handelse”, da gar alla upp pd td och gor sitt yttersta.
Det blir lite sa att sdga “fria kriget”. Alla hjilps dat pa ett belt
annat sdtt, och lyfter sig flera nivder for att jobba mot proble-
met. Det blir spinnande, lite skymningslige, och den kraften
ska man utnyttja. Det gor att du kan jobba lite extra. Man gndil-
ler inte sd mycket om att man inte har kaffebryggare i nirbeten,
eller att det och det hinder.

Samtidigt som inledningen pa Operation Alfred beskrivs som bade
kaosartad och spannande ses en sirskild hiandelse dven som en
trygg modell med tydliga regler for hur poliser ska agera och hur
en organisation ska formeras. Den sirskilda hiandelsen tydliggor
dven strukturer, och dessutom har poliser stor erfarenhet av att
organisera arbetet utifrdn modellen. En polischef beraittar:

Det dr FAP-reglerat och en vildigt trygg modell for oss att job-
ba i. Det skapar en tydlig ledningsmodell och ledningsstruktur
att arbeta med, och av det skdlet kindes det ocksd ganska be-
kvdamt att gora det.

Regler och foreskrifter gor att poliser vet hur de bor agera och vad
som forvintas av dem. Nir deltagarna vet vad for slags situationer
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det handlar om kan de anpassa sitt beteende efter det (jfr Goffman
2004).

Polisers skildringar av arbetet under en sarskild handelse for
aven tankarna till en upplevelse av att fd vara en riktig” polis,
att fa dgna sig at sddant som poliser bor gora. Genom att for en
stund lagga mal och uppfoljningskrav at sidan kan poliser angripa
ett precist och tydligt problem — skjutningarna och atertagandet av
kontrollen i Malmo — i stillet for att splittras mellan de ”brand-
kéarsutryckningar” som kannetecknar vardagen. Paradoxalt nog
beslutar man alltsd om en ”sdrskild” hindelse for att f3 arbeta sd
som ménga poliser vill i den ordinira verksamheten.



5. Forhandlingar

Som redan namnts menar poliser att de inledningsvis bedomde att
skjutningarna berodde pd maktkamper inom Malmos informella
ekonomi. Dirfér menar man att det fanns goda skil for Polisen
att ta hjalp av andra myndigheter. Nedan berittar en polischef om
hur andra myndigheter engageras genom det regionala underrat-
telsecentret (RUC):

Ganska snabbt utkristalliseras att problematiken med den svar-
ta handeln i Malmé var valdigt viktig for kriminella. Allt fran
tobak, alkohol till livsmedel som omsatte storskalig bedrige-
riverksambet, momsbedrdgerier. Vi ser att hir krdvdes gemen-
samma krafter for att komma till rdtta med problemet. Dirfor
bar vi med drendet in i Operativa rddet och till det regionala
underrdttelsecentret.

Det underlag som det regionala underrittelsecentret arbetade med
presenterades for Operativa radet i februari 2012. Det var ett led i
att precisera en strategi for hur aktionsgrupper, men dven resurser
pd de andra myndigheterna, skulle anvindas.

Operativa radets kriterier betonas i insatsforslaget

Intervjumaterialet formedlar en bild av att en viktig del i framta-
gandet av insatsforslaget var att visa att problemet i Malmo upp-
fyllde Operativa radets tre drendekriterier, det vill sdga otillaten
paverkan, foretag i brottslig verksamhet samt vald och hot.

Kriterierna visas i figur 6 pa nista sida. De kan ses som utgéngs-
punkt for en forhandling mellan myndigheterna dir en forslags-
stillande myndighet presenterar information och deltagarna i
Operativa radet sedan beslutar om en eller flera av de polisidra
aktionsgrupperna ska arbeta med arendet. Vid ett godkdnnande
forbinder sig dven de 6vriga myndigheterna som ingér i Operativa
radet att drendet vid behov ska resurssittas och prioriteras med
annan personal.
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Figur 6. Samverkansradets kriterier for aktionsgruppsarenden.

OPERATIVA RADET - Férslag till operativ insats

SAMVERKANSRADET

Myndighetsgemensam inriktning 2012

Samtliga myndigheter ska sakerstalla att det finns resurser for dtgarder inom den gemen-
samma satsningen. De i underrittelsearbetet samverkande myndigheterna ska ha en ge-
mensam inriktning i det operativa arbetet. Fokus ska ligga pa strategiska personer och deras
natverk, och deras brottslighet, med beaktande av deras kapacitet att agera inom de tre
brottsomraden som bed@ms som sarskilt samhdllsfarliga, i kombination med varandra.

Dessa dr anvandandet av

1. foretag i brottslig verksamhet,
2. otilldten paverkan,

3. vild och hot.

For att skapa ett underlag fér prioriteringar ska en kapacitetsgradering genomfaras av vilket
samhallshot kriminella personer, deras brottslighet samt deras kriminella kontaktnat utgor.
Graderingen ska goras utifrén det kapacitetsbegrepp som NUC ansvarar for och ska present-
eras i form av en GOB-lista minst halvrsvis.

Det kan dven finnas andra sarskilda strategiska skal till prioritering. Exempel pa sddana skal
kan vara att en person och dennes nitverk har hiig kapacitet inom nigot av brottsomridena
eller begér gransoverskridande brottslighet av samhallsfarlig eller systemhotande karaktar.
Vid prioritering ska méjligheten att férverka tillgingar och &terta brottsutbyte, dven i ett
internationellt perspektiv, sarskilt beaktas.

Vid analysen och valet av insatser ska, utdver den rent brottsbekdmpande insatsen, méjlig-
heten till administrativa tgarder med syfte att forsvara for brottsligheten ocks3 prioriteras.
Sadana atgarder ska ske i samarbete mellan myndigheterna men ocksa i samarbete med
andra myndigheter eller aktérer utanfér myndighetssamverkan. Erfarenheter ska ocksa tas
tillvara i ett brottsférhindrande och brottsforebyggande arbete.

Beslut av Samverkansradet 25 oktober 2011

Forbandlingens villkor
Forhandlingen skedde i forsta hand i den beredningsprocess som
foregdr Operativa radets beslut. T beredningsarbetet undersoker
Operativa radets kansli mojligheterna for ett konsensusbeslut och
ger synpunkter pa vad den forslagsstallande myndigheten maste
komplettera med for att fa ett sidant beslut. I ndgot avseende sta-
biliserar detta relationen mellan myndigheterna eftersom den for-
slagsstillande myndigheten inte far ett direkt ”nej” av Operativa
radet utan far en chans att skapa ett underlag som alla deltagare
kan samlas kring. Samtliga deltagare i rddet har mandat att stoppa
ett insatsforslag, men genom denna forhandlingsprocess behover
inte denna maktresurs anviandas sarskilt ofta — i en organisation
sker det i stillet ofta en dialog och anpassning vilket just syftar till
att ingen deltagare ska utova sitt direkta och synliga inflytande
(Johansson och Ahrne 1994).

Representanterna i Operativa radet fyller narmast en roll som
grindvakter. De har varken tid eller kunskap att pa egen hand
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undersoka de problem som presenteras for dem. Sddana arbets-
uppgifter utfors fraimst av underrattelsehandliggare som presente-
rar sina losningar for cheferna i Operativa radet. Det innebir att
Operativa radet framfor allt reagerar — representanterna saknar
mojligheter att presentera ett eget motforslag (jfr Brunsson och
Jonsson 1979). Forhandlingsprocessen och forslagens utformning
skapas och anpassas alltsd for att engagera och motivera Opera-
tiva rddet, vilket ar en forutsittning for att drenden ska resurssat-
tas och genomforas.

Risken att ndgon deltagare sager nej hanger rimligen 6ver for-
handlingen, utgor dess ramar och paverkar resultatet pa ett avgo-
rande sitt. De konflikter och kompromisser som paverkat dren-
deforslagets utformning i forhandlingsprocessen forsvinner nar
Operativa radet val fattat sitt beslut. Beslutet visar pa enighet och
framstills som separerat fran den forhandling som praglar bered-
ningsarbetet, dir en forslagsstillande myndighet flera gdnger kan
fa redigera sitt ursprungliga irendeforslag (jfr Ahrne 1989). Utét
beskrivs Operativa radets beslut som en objektiv och teknisk fraga
— ar kriterierna uppnddda eller ej? Bakom denna yta doljer sig
dock en mer osidker och komplicerad bild.

Troghet i beslutsprocessen — ett hinder vid reaktiva hindelser?
Viljan att skapa konsensus framkallar en troghet som intervjuade
poliser upplever som besvidrande vid en reaktiv, akut situation,
som den i Malmo aren 2011 och 2012 (se dven Bra 2011:20). I
kombination med att Operativa rddet fattar konsensusbeslut anses
kriterierna oka polisers beroende av chefer pa andra myndigheter.
Intervjupersoner skildrar en kdnsla av att behova be om lov for att
fa anvinda ”sin egen” resurs, polisens aktionsgrupp.

Nir problemet beskrivs i insatsforslaget ar risken uppenbar att
det ramas in sd att det passar de kriterier som ingdr i Operativa
radets provning. Den problembild som det regionala underrit-
telsecentret tog fram i Malmo stimde dven i stora delar Gverens
med dessa kriterier. Eftersom kriterierna dr forhdllandevis breda
far dven problembeskrivningen i insatsforslaget ett brett anslag.
Nedan berittar en polisanstilld hur kriterierna bidrar till att un-
derrittelsehandlaggare letar efter kopplingar som egentligen kan-
ske inte dr sa starka.

Du kan alltid hitta en koppling, men jag dr tveksam till att pa-
ketera allting i ett paket. Men vi var tvungna att hitta ndgonting
som Operativa radet godkinde, trots att hela stan hir stod och
jaste. Ingen kunde undgd att begripa ait om vi behéver bjdlp
fran halva Sverige si kunde vi val fd behalla vdr egen aktions-
grupp utan att i minsta detalj skriva vad de ska syssla med. Fra-
gan dr om det dr for administrativt och byrdkratiskt krangligt i
de hir skarpa hiandelsestyrda ligena?
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Sodertaljepyramiden introduceras

For att underldtta forhandlingen med andra myndigheter och i
forlangningen fa insatsen godkind av Operativa radet hamtade
polischefer och underrittelsehandliggare i Skdne idéer fran den
stora insatsen i Sodertilje (Tore 2). Forskningen visar att det dr
vanligt att organisationer pa detta sitt lanar idéer som ligger i ti-
den och fungerar for andra aktorer (DiMaggio och Powell 1983).
Den struktur som anvindes i Sodertilje for att kategorisera en kri-
minell miljo utgjorde sedan en mall fér dem som skrev insatsfor-
slaget om Operation Selma. Nedan berittar en handliggare om
underlaget:

Det var det regionala underrittelsecentret som satte ihop rap-
porten. Det var en nuldgesbild av situationen, dar vi identifie-
rade ett antal individer, identifierade problembranscher. Sedan
skrevs underlaget till Operativa rddet, dar vi hade Tore-insatsen
[insatsen i Sodertdlje] som mall, vi visste ungefdr vad vi ville,
vart vi ville, hur vi skulle administrera och skriva.

Figur 7. lllustration av Sédertéljemodellen

Niva 1

Niva 2

Niva 3

Mallen sigs ha fitt genomgripande konsekvenser for hur insatsen
organiserades. Sodertidljemodellen bygger pa en tinkt modell 6ver
hur en kriminell miljé ar beskaffad och har tagits fram av kri-
minalunderrittelsetjdnsten vid Lanskriminalpolisen i Stockholm.
Modellen har tre nivaer och kopplar samman organiserad brotts-
lighet med ekonomisk brottslighet.

Niva 1: Imperiebyggare

Till nivd 1 hor personer som upplevs ha en stark position inom de
ndtverk som begdr organiserade brott i Malmo. De sdgs ha forma-
gan att tjana pengar pa kriminella projekt utan att behova ta for
stora personliga risker. Nedan berittar en polis om sin upplevelse
av niva 1.



De styr, tar ut det goda ur kakan utan att riskera sd mycket. De
tar inte i sakerna, de organiserar och styr upp projekien. Sam-
tidigt gdar ekonomiska vinster till storsta del till dem. De dr en
sammanbdllande link, har kontakter i olika grupperingar och
styr, det dr en viktig person for olika kriminella organisationer.
De skoter sig sjialva, men de tar bjilp av mdnga andra organi-
sationetr.

Polisens otillracklighet dr ett annat tema som intervjupersonerna
framhdéller. Imperiebyggare ar svdra, i det nirmaste odtkomliga.
Myndigheter och poliser berattar hur de har forsokt lagfora dem
under manga ar utan att riktigt ha lyckats.

Niva 2: Imperiebyggarnas specialistfunktioner

Niva 2 kallar intervjupersoner for ”specialister”, ”experter” och
”mojliggorare”. Det handlar om de ”naringsrika grenarna” som
ska ”kapas” for att doda tradet. ”Vart mal var att forsoka klam-
ma dit imperiebyggarna genom KAP-metoden®”, sdger en polis
och syftar dd pa att niva 2 ses som en forutsattning for att niva 1
ska tjana pengar. Det handlar om personer som kan ge juridisk el-
ler ekonomisk rddgivning eller har annan specialistkompetens som
anviands i kriminella projekt. En polis berattar:

Nivd tvd dr de viktiga strategiska personerna som de [nivd ett]
har till sin bjilp. Som de behbver for just det brottet som de
sysslar med just dd. Det kan vara allt ifran nagon som dr duktig
pd forfalskning eller som har kontakter med att organisera il-
legal invandring eller som dr ekonom.

Genom att uppmarksamma niva 2 aktualiseras dven medverkan
frain myndigheter som hanterar penningstrommar, till exempel
Skatteverket, Ekobrottsmyndigheten, Forsiakringskassan och Kro-
nofogden. En annan poing med att arbeta mot denna niva ar Po-
lisens oférmdga att komma &t “imperiebyggarna”.

Niva 3: Utfor uppdrag at imperiebyggare

Den tredje nivan kallas for *muskler”, utforare”, *fotfolk”, un-
derhuggare”, ”springpojkar” och ”soldater”. En polis berittar:

Tittar du pa Selma bhar RUC nivad ett med strategiska personer.
Tittar du sedan pad nivd tvd dr det lanskriminalpolisen som job-
bar mot dem. Det dr specialisterna som tillhor en strategisk per-
son. Sedan dr det vi, Polisomrdde Malmé, poliser i yitre tjdnst,
spanare och allt vad det nu dr. Vi dr pd nivd tre. Vi dr pd valds-
verkarna och utforarna darnere, vildskapitalet. De som utfor
brotten, de som stjdl bilar, de som hdller i vapnet som specialis-
terna ordnade. De gor det hir bankrdnet som specialisterna har

5 En arbetsfilosofi for att bekdmpa organiserad brottslighet, som vi beskriver

utforligare i kapitel 6.
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planerat. Det dr utforarna hdarnere som gor det pa bestillning
av dem hogre upp.

Utforarna ses alltsd som en forutsittning for personer pd hogre
nivder. ”Det finns alltid fotfolk, du kan inte ha imperiebyggare och
experter om du inte har nagon javel som genomfor skiten”, sager
en polis med ledningsansvar.

Om imperiebyggarna beskrivs som ljusskygga och svara att lag-
fora framstills nivd 3 som littillgangligare. Den kriminalitet de
gor sig skyldiga till ar synlig. Det handlar ofta om narkotikabrott,
vapenbrott och utpressning.

Niva 3 placerar in den kriminalitet som poliser i yttre tjanst mo-
ter i ett storre sammanhang, och det aktualiserar dven Polisom-
rade Malmos koppling till Operation Selma och forbinder da dven
insatsen med Operation Alfred.



6. Styrningsproblem

Inledningsvis sags enigheten bland deltagarna i Operationerna Al-
fred och Selma ha varit stor, likasa intresset bland poliser att gora
insatser som gar utanfor deras vanliga arbetsuppgifter. Over tid
beskrivs emellertid hur motivationen och engagemanget minskar.
Manga lyfter fram det som en forklaring till att den sdrskilda hin-
delsen vid tva tillfallen delades upp och flyttades till linjeverksam-
heten. Det ar exempel pa hur de atgarder som Polismyndigheten i
Skane inledningsvis fastnade for skapade en rad problem over tid.

Den forsta uppdelningen skedde den 28 maj 2012, da trygghets-
delen flyttades fran sarskild hindelse till Polisomrade Malmo. An-
talet kommenderingschefer bantades dven ner fran tre till en, med
en bitradande chef. Kommenderingschefen bestimde nu alltsd en-
bart 6ver utredningsdelen och insatsdelen.

Figur 8. Den polisiara delen av Operationerna Alfred och Selma fran och med
den 28 maj 2012.
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Poliser skildrar det som en naturlig forandring. De formedlar en
kansla av att det ar markligt att Polisomrade Malmo inte bestim-
mer Over resurserna i trygghetsdelen, da arbetet i mangt och myck-
et liknar det som polisomrddet ansvarar for. Det utfors dessutom
i ett omrade som polisomradets chef ansvarar for inom polisorga-
nisationen. Nar Operation Alfred inleddes framstod det dock som
viktigare att agera an att strukturerna motsvarade organisatoriska
granser inom Polismyndigheten i Skane eller att ifrdgasitta om be-
slutet om kommenderingar verkligen var optimalt.

Naigra intervjupersoner menar emellertid att det redan inled-
ningsvis fanns en skepsis bland poliser i Skdnes dvriga polisomra-
den mot att kommenderas till Malmo. Manga beskriver hur moti-
vationen borjade tryta niar ”de [kommenderade poliserna] tyckte
att de hade sina problem hemma”. Man ”lamnar en situation”,
som en polischef uttrycker det. Nedan berittar en polischef om
hur motsittningarna mellan en sirskild hindelse och kommende-
ringschefernas grunduppdrag aktualiserades som ett styrningspro-
blem:

Ndr det blev en sirskild hindelse under sd ling tid blev ocksd
alla verksambeter i den sdrskilda hdandelsen 6verordnade linje-
verksambeten. Kommenderingschefen forfogar ju over myndig-
hetens resurser och kan prioritera bort allt annat. Efter ett tag
delades det upp, sd att chefen for linsoperativa avdelningen och
chefen for Lanskriminalpolisen fick bhantera kommenderings-
chefskapet i insatsdelen och PUG:arna. Trygghetsbiten flyttades
till Polisomrdde Malmé. Det dr mer naturligt, for annars dr det
chefen for Lanskriminalpolisen som styr dver fotpatrulleringar
i Malmé. Sd kan det inte vara ndr polisomrdde Malmo fortfa-
rande har ansvar for sadan verksambet i Malmo.

Att flytta delar av insatsen till linjeverksamheten var ett sitt for
polisomréadet att dterta det beslutsmandat som de gav upp vid
den sidrskilda hindelsen, men som alltsd inte problematiserades
i mobiliseringsfasen. I intervjuerna skildras dven hur dessa mot-
sattningar over tid kom att aktualiseras i allt storre utstrackning.
Poliser ger uttryck for en bristande transparens och en bristande
tilltro till att polisomrdden i Polismyndigheten i Skdne verkligen
prioriterade det gemensamma arbetet. ”Det var svdrt att fa klam
pa polisomrade Malmos resurser, vilka resurser man faktiskt satte
i det hir arbetet”, siager en polis om det trygghetsskapande arbetet
och tillagger:

Det kunde vara resurser som prioriterades om, som man lyfte
bort fran Alfred for att gbra ndgonting annat utan att det var
forankrat i kommenderingsledningen.

Ett sddant agerande forsvarar mojligheterna att agera tillsammans
eftersom det urholkar andra polisers fortroende for att alla arbetar



for att nd samma resultat. Poliser understryker ocksa att engage-
manget i det trygghetsskapande arbetet bland poliser fran andra
delar av Skane sviktade under varen 2012. En viktig forklaring ar
att arbetet upplevdes som alltmer otydligt. Nedan berittar en polis
om hur det var svart att motivera poliser i yttre tjanst:

De trygghetsskapande poliserna skulle egentligen bara ut och
visa att vi finns, skapa trygghet. Det var inte lika sexigt, de tyck-
te inte att det var sd kul. Man var dalig pd att motivera dem.
For tycker du inte att ditt uppdrag dr kul ja, dd gir du bara av
tiden. Dd gor du ingen nytta egentligen. Jag menar, en polis gdr
bara gatan rakt fram, ja, bur nyttigt var det? Han kunde gdtt in
i var fjdrde butik och snackat lite. Dd hade man gjort nytta om
man bar uppdrag att skapa trygghet. Det var ju det som det var.
Deras uppdrag var inte att fanga tjiuvar och banditer, de skulle
skapa trygghet. Ddr tycker jag att man inte var sd lyckosamma
i att motivera dem och berdtta: Vad dr ert uppdrag?

I sin reflektion 6ver det trygghetsskapande arbetet gor intervju-
personen en uppdelning i riktigt polisarbete och skitjobb, som ir
en del av polisens yrkeskultur (Granér 2004). Den indelningen
aterkommer dven i forskning om poliskulturer i andra lander (se
exempelvis Van Maanen 1978, Holmberg 1999, Finstad 2000,
Reiner 2010). ”Att ga av tiden”, som den citerade polisen formu-
lerar saken, r inte minst ett uttryck for det senare. En tolkning av
intervjupersonernas berittelser dr att det uppstod en intressekon-
flikt mellan polisledningens strategier och polisers behov av att
kdnna att arbetet i Malmo var meningsfullt (jfr Granér och Kron-
kvist 2014). Resultatet blev ett grundliggande styrningsproblem
for insatsledningen.

Intervjumaterialet visar att ett hinder for att skapa tydlighet, och
dd dven motivation i det trygghetsskapande arbetet, var att in-
formationsflodet fran kriminalunderrittelsetjansten till poliserna
i trygghetsdelen inte fungerade optimalt. Forutom adekvat under-
rittelseinformation namner poliser att det ska finnas en tydlig bor-
jan och ett tydligt slut pa arbetet, det ska ga att paverka arbets-
situationen, och insatsledningen ska ge aterkoppling pa det arbete
som poliser i yttre tjanst utfor. Citatet nedan dr himtat fran en
intervju med en polischef:

Intervjuare: Det man inte vill géra som polischef dr att sdga ”dk
runt och titta lite”.

Polischef: Nej, det dr belt virdelost, det dr forkastligt. Det finns
inget vdrre for en polis. Att sdga det. ”Ja, men vinta lite grann:
Vad dr mdlet? Vad ska jag gora? Vad dr syftet? Varfor ska jag
gora det? Vad kan jag anvinda for resurs? Ndr det dr klart dd
har jag bur mycket som bhelst, dd har jag ramen. Jobba i den,
kor!”
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Insatsdelen flyttas till polisomrade Malmo

Efter arsskiftet 2012/2013 lades dven insatsdelen i Operation Al-
fred over till polisomrdde Malmo. D upphorde kommenderingar-
na fran ovriga polisomrdden i Skédne helt. Nedan skildrar en polis
Overgangen:

Polisomrdde Malmé fick dven ansvaret att verkstdlla nivd 3 i
Alfred, men det skulle hanga ibhop med hela triangeln, det skulle
fortfarande vara samma nitverk som gallde, det skulle vara
samma inrikining, men de fick ansvaret for ait se till att det
verkstdilldes.

Poliser beskriver att det maste ske ndgon form av utfasning, ef-
tersom kommenderingarna inte kan pagd under hur ling tid som
helst och det var polisomrade Malmo och Lanskriminalpolisen
som ansvarade for problembilden. Flera lyfter dock fram farhagor
med att flytta over ansvaret for arbetet i en sirskild hiandelse till
linjeverksamheten. En polis beskriver sina farhagor:

Det dr ju ett ledningsproblem. Vi har varit jattetydliga med att
det inte kommer att fungera, att saga att POMA:s spaningsrotel
prickar |avsitter] 18 personer som ska jobba pd nivd 3, men
vi sdger inget ndrmare, vi har 18 resurser, men inga utpekade
personer.

En polis fragar sig om ”det inte delvis var ett uttryck for att man
inte orkade tjafsa lingre”, och tilligger att "nu orkar man inte
strida om detta langre utan lat polisomrdde Malmo ta ansvar for
detta och sa far det helt enkelt bara eller brista”.

Betydelsen av olika grunduppdrag

Flera intervjupersoner anvander uttrycket “avsaknad av ledning”
for att beskriva styrningen av Operationerna Alfred och Selma.
Uttrycket star inte for att det saknades chefer, utan snarare for att
lanspolismastaren inte utsdg endast en chef. Vissa intervjuperso-
ner siger att bristen pd tydlig ledning skapades av avdelningar-
nas grunduppdrag och deras mal om till exempel antal alkoholu-
tandningsprov. Dessa intervjupersoner tar med andra ord Polisens
strukturer som utgdngspunkt i sina reflektioner 6ver varfor poliser
fattade vissa beslut. Nedan berittar en polischef om hur avdel-
ningschefernas olika uppdrag paverkar mojligheterna att gora to-
bakskontroller:

Lanskriminalpolisen lovar Skatteverket att genomfora tobaks-
kontroller, men dr beroende av personal frin polisomrdde Mal-
mé for att genomféra kontrollerna. De kan fda ndgra poliser
for kontrollverksamhbeten, men resurserna mdste prioriteras.
Visst, om sjuttiofem man jobbar pd lordag kan tjugo av dem
gora kontroller en tisdag. Det dr inga konstigheter egentligen.
Men da haltar det pd fredagskvillen. Om inte poliser dr pd plats
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kommer anmdlningar om vdld i offentlig miljo att 6ka igen och
dad har polisomrdde Malmé fler drenden som ska utredas.

En kommenderingschef resonerar kring att det tredelade kom-
menderingschefskapet i Operationerna Alfred och Selma férmod-
ligen uppfattades som otydligt av poliser langre ner i myndigheten.
Aven hir anvinds de olika uppdragen som en forklaringsmodell:

Formodligen uppfattade man att det fanns slitningar inom
kommenderingsledningen, i stillet for att man verkligen gick
tillsammans. Men det beror inte pd att cheferna vill javlas med
varandra, for man forsoker samverka. Men avdelningarna har
olika uppdrag i grund och botten och de togs inte ifrdn polis-
cheferna under den sdrskilda hindelsen. Chefen for polisom-
rdde Malmo hade fortfarande uppdraget att jobba med smug-
gelspriten och minilivs pd hornan ndgonstans. Medan chefen
for Lanskriminalpolisen sa “Nej, nu ska vi jobba med svarttaxi,
ni far slappa folk dit”. Ja, det var den veckan. Men ndsta vecka
da? Da har polisomrdde Malmo forbundit sig att samverka med
Malmé stad och dd mdste den chefen prioritera det arbetet.

I intervjumaterialet forekommer dven den motstridiga normen att
avdelningscheferna arbetar inom samma organisation och maéste
samarbeta med varandra. Det innebir att det ar svart att tillgodose
alla krav, men den struktur som polismyndigheten inledningsvis
viljer (sarskild handelse) bygger pa att handling sker efter diskus-
sion och efter att olika intressen viags mot varandra. Samtidigt som
det kanske inte ar sarskilt limpligt nar organisationen har ett tryck
pa sig att agera dr det effektivare for polismyndigheten att ta han-
syn till fler virderingar an att agera kraftfullt mot skjutningarna.

Analys av kapitel 3-6

Innan vi fortsitter med att beskriva myndighetssamverkan inom
Operationerna Alfred och Selma kommer vi nu att sammanfatta
de viktigaste resultaten och slutsatserna av kapitel 3-6 utifrdn det
teoretiska ramverk som presenterades i kapitel 2.

Att snabbt sjositta en stor insats

Nar Polismyndigheten i Skane agerade for att hantera legitimitets-
krisen var det ont om tid. Polisens agerande maste forstas utifran
att behovet av att snabbt koordinera handlingar ansigs vara stort.
I detta arbete framtrider foljande teman som centrala:

Férvantningar, motivation och engagemang

For att hantera en kritisk situation som kraver ett snabbt och
kraftfullt agerande var det viktigt att polischefer skapade engage-
mang, motivation och forviantningar. Det sker genom:
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Sarskild hindelse. Kommenderingschefen bestimmer vad
som ar prioriterat. En sirskild hiandelse har aven ett symbo-
liskt inslag av spanning och dramatik och kommunicerar att
Polisen stdr infor en allvarlig situation.

Involveringen av andra myndigheter. Forhandlingen i Opera-
tiva radet syftade till att forankra insatsen hos andra aktorer
och pa sa satt f4 dem att forbinda sig till att prioritera Opera-
tionerna Alfred och Selma. De andra myndigheterna skrevs in
i den gemensamma berittelsen om organiserad brottslighet i
Malmé (morden hade néra koppling till den svarta ekonomin).
Problemets inramning. Situationen beskrevs som allvarlig
dar allminhetens trygghet var hotad och fortroendet for hela
Myndighetssverige ifrdgasattes.

En grund problemanalys. Fokus for myndigheterna var att
snabbt fa tillgang till resurser och sitta in synliga dtgirder.
Dirfor prioriterades problemanalysen ned.

En gemensam ideologi. Vid sidan av den gemensamma berit-
telsen om organiserad brottslighet i Malmo byggde polisens
arbete framfor allt pd en gemensam ideologi, som Sodertilje-
pyramiden och Kap-modellen. Dessa ger svar pa for poliser
vasentliga fragor: hur ska vi agera, mot vad och varfor? Man
kan sdga att ramarna for arbetet skapar problemdefinitioner
som far myndigheterna att enas.

Ideologin och det gemensamma spriket

Den gemensamma ideologin moter tvd behov, dels att sortera och
benimna den information som dr viktig, dels att formedla den till
underrittelsehandldggare, polischefer, skatterevisorer, handligga-
re pa Forsakringskassan, aklagare och myndighetschefer. Det ge-
mensamma spraket fungerar som en tolkningsram for hiandelserna
i Malmo (jfr March och Simon 1958). Viktiga begrepp ar:

GOB-personer

uppgorelser kring marknadsandelar
niva 1,2, 3

pyramiden

”beskdra grenar”

arbeta myndighetsgemensamt
foretag i brottslig verksamhet
otillaiten paverkan

experter

imperiebyggare

utforare.

Information dr en maktresurs
Den filtrering av information som styrs av ideologin ger vissa myn-
dighetspersoner en central position eftersom det i stor utstrickning



ar upp till dem att skicka informationen vidare till sina kollegor
(jfr Adams 1976, Johansson 1997). Ett exempel dr underrittelse-
handlaggare, som genom att anvianda begreppen i sjilva verket
paverkar vad for slags information som passerar vidare till besluts-
fattare. Genom att beskriva sin omgivning med dessa begrepp blir
tolkningsramen deras verklighet — en revisor som misstanks hjalpa
kriminella blir ”expert”, en person som under lang tid gackat po-
lisen blir ”imperiebyggare” etc.

Tillimpningen av det gemensamma spraket innebiar dessutom
att chefer inte tar stillning till ett faktaunderlag utan till beskriv-
ningar didr begreppen ramar in situationen. Det dr underrittel-
sehandliaggarnas anvindning av tolkningsramen, de skriver om
individer som ”imperiebyggare” som begir brott med hjilp av
”experter” och “utforare”, som formedlas till chefer. Det finns en
risk for att denna typ av beskrivningar kan bygga pa skakig data,
pa forenklingar, myter och overdrifter, men eftersom det ar tolk-
ningarna och inte faktaunderlaget som presenteras for beslutsfat-
tare dr det svart for dem att ha en annan uppfattning (jfr March
och Simon 1958, Perrow 1986).

I Operationerna Alfred och Selma paverkade dock ledningen
vad myndigheterna uppmirksammade genom att spraket inte
himtades ur egen fatabur utan kom fran Sodertiljeinsatsen. Det
skedde genom att en polischef fran Malmo besokte Sodertilje och
tog med sig deras insatsforslag tillbaka till Malmo och 6verlimna-
de det till det regionala underrittelsecentret. Polischefen berattar:

Kring 2011 och 2012 ndr allt ldg och kokade hade Sodertilje
redan satsat. Sd jag besokte dem och undersokte hur de resone-
rade. Och de hade ju haft exakt samma resonemang. Jag plan-
kade ritt mycket fran deras, som de uppfattade det, lyckade
satsning. De hade ju jobbat mycket med problembilden och jag
sdg att vi kan applicera den hir nere. Jag snodde den belt enkelt
och gick inte bver dan efter vatten utan fick stor hjdlp av dem.

Ideologin och begreppsapparaten paverkar ramarna for medarbetar-
nas arbete. Det blir ett slags ideologisk styrning av vilken information
som passar. Genom att beskriva problemet i Malmoé med begrepp

som “imperiebyggare”, “experter” och “utforare” sker en filtrering
dir information som inte passar in i kategorierna faller bort.

Aktiveringen av standardlosningar

Den problembild som var ett resultat av filtreringsprocessen inne-
bar i sin tur att Polismyndigheten i Skdne aktiverade en rad redan
beprovade standardprogram. I Operationerna Alfred och Selma
delades problemet upp — ramades in — s att det handlade om
otrygghet, utredningar, organiserad brottslighet och svart ekono-
mi. De program som anvindes for att 16sa dessa problem framgar
av tabell 3.
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Tabell 3. Matris som illustrerar kopplingen mellan problemen i Malmé och de
metoder/standardprogram som anvandes for att I6sa respektive problem.

Problem Metod/standardprogram
Allménhetens otrygghet Trygghetspatrullering

Morden Utredning enligt PUG-modellen
Organiserad brottslighet Riktad nolltolerans
Organiserad och ekonomisk brottslighet Myndighetssamverkan

Insatsens fyra arenor

Nir de fyra standardprogrammen aktiverades utspelades varje del
1 processer pa arenor som var relativt fristdende fran varandra,
dar varje arena bidrog till att skapa legitimitet for myndigheternas
arbete (jfr Jacobsson 1994). Det arbete som skedde med fotpatrul-
lering hade med andra ord ganska liten inverkan pa det regionala
underrittelsecentrets arbete mot vaxlingskontor eller mordutred-
ningar. Skatteverkets kontroller av taxibolag, och Forsiakringskas-
sans registerslagningar av taxiforare hade en svag koppling till
mordutredningarna. Arbetet med mordutredningar, trygghets-
patrulleringar samt insatser mot organiserad brottslighet skedde
aven relativt fritt frin varandra.

En sadan uppdelning innebar att problematiken blev hanterlig
for myndigheterna da varje del sedan kunde analyseras och bedo-
mas var for sig. Det ar mycket svdrare att visa pd en helhetsbild, pa
hur otrygghet, organiserad brottslighet, mord och svart ekonomi
hianger samman och vad myndigheternas atgarder hade for kon-
sekvenser for de separata delarna. Mojligheterna att folja upp re-
sultatet, att ta hansyn till hur varje del paverkat helheten, ar dven
forenade med problem. Det vill siga, att x-antal ”Alfredpersoner”
lagfors kan vara ett mal i sig utan att betydelsen av dessa lag-
foringar for den svarta ekonomin eller for allmanhetens otrygghet
behover problematiseras eller redovisas.

Att atgdrderna har karaktdren av standardlosningar och drivs
relativt fritt frdn varandra innebar dock inte att helhetsbilden, be-
rattelsen om hur delarna hinger samman, ar betydelselos. Som
vi kommer att se i ndsta kapitel dr ett centralt tema i intervju-
personernas skildringar hur de forhaller sin del till helheten, till
bekdmpningen av den svarta ekonomin.

Beslutsprocessens “onormala” tidsfolid

Ett sitt att beskriva organiseringen av arbetet i Operationerna Al-
fred och Selma ar att kronologin mellan losningar, problem, be-
slutsfattare och beslutstillfillen skiljer sig fran ett forvantat mons-
ter (jfr Cohen m.fl. 1972). I Operationerna Alfred och Selma fanns
alla 16sningar pa plats och aktiverades nar problemet gavs en viss
inramning. Som Brunsson (1985) visat i andra sammanhang kan
det ses som en forutsittning for att Polismyndigheten i Skane
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snabbt kunde agera och inte enbart ”prata” om att gora nagot
at problemet. Det var inte bara resursmassiga losningar i form av
mingd- och seriebrottsstyrkan, PUG-grupper, aktionsgrupper och
det regionala underrittelsecentret som existerade innan problemet
“uppticktes”. Det giller dven nivaindelningen av en kriminell mil-
jo (Sodertiljepyramiden) och en sirskild hiandelse inom polisen.
Det gemensamma spraket anvinds, om dn inte alltid medvetet,
strategiskt for att fa tillgdng till resurser. Som vi sdg ovan kom
dock de inledande l6sningarna dven att medfora styrningsproblem.
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7. Myndighetssamverkan

I detta kapitel beskrivs mer precist hur samverkan mellan myndig-
heterna organiserades. Inledningsvis beskrivs samverkansbegreppet
varpa en analys av ngra drenden i Operation Selma presenteras.

Kort om samverkan

Forskare graderar ofta samverkan i nivder, frdn enkel informa-

tionsoverforing vid ett enstaka tillfalle till fullstindig integration

av verksamheter. Fem nivaer lyfts vanligtvis fram (Horwath och

Morrison 2007, Edvall Malm 2012):

1. Kommunikation: Sker exempelvis genom 6verlimning av in-
formation i fragor som ror flera myndigheter utan att det inne-
bar ndgra andra forpliktelser.

2. Samarbete: Sker fran fall till fall. Exempelvis nar dklagare fran
Ekobrottsmyndigheten och Aklagarmyndigheten kommer
Overens om att samarbeta i en utredning.

3. Samordning: Avser ett mer formaliserat arbete som nir polisen
tar pa sig att fora samman och styra olika aktorers arbetsinsat-
ser i ett gemensamt projekt.

4. Koalition: Det finns gemensamma strukturer men deltagarna
behaller sin sjalvstandighet. Det regionala underrattelsecentret
ar exempel pa koalition mellan flera myndigheter. Varje myn-
dighet genomfor sjilvstindigt sina utredningar och ansvarar
for sina beslut.

5. Integration: Organisationer slds samman. De olika polismyn-
digheterna blir till exempel en myndighet den 1 januari 20135.

Med hjilp av dessa begrepp gér det att skilja pa olika typer av
kopplingar mellan myndigheterna (Edvall Malm 2012). T stillet
for att sdga att drendet skedde i samverkan mellan x antal myn-
digheter ger begreppen oss en mojlighet att gradera arbetet. Det
betyder inte att en grad ar battre 4n ndgon annan — samverkan bor
alltid anpassas efter lokala forutsittningar (Huxham 2000, Fork-
by 2007). T vissa narkotikautredningar kan exempelvis behovet av
samverkan inskrinka sig till ett informationsutbyte mellan Polisen
och Tullverket, medan det i andra fall, exempelvis i ett langsiktigt
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arbete mot svart ekonomi, kan kravas en hogre grad av samverkan
mellan Skatteverket, Ekobrottsmyndigheten och Polisen.

En viktig aspekt av samverkan ar att arbetsformen medfor att
handldggare, styrgruppsmedlemmar och deltagare i Operativa ra-
det och Samverkansradet ingdr i en trepartsrelation. Vi kan tala
om dem som gransoverbryggande — de befinner sig pd den punkt
dar inflodet av information frdn omgivningen anpassas till myn-
digheternas begrepp och regelsystem (Kochan 1975, Adams 1976,
Aldrich 2008). Dessa roller har visat sig ha stort inflytande over
vilka beslut som fattas i en organisation (March och Simon 1958).

Eftersom handlingsfriheten dr forhdllandevis stor utgor indivi-
der i dessa positioner ett samordningsproblem fér myndigheterna.
Hur ska de kontrolleras? Samtidigt maste dessa personer sjilva
hantera tva slags relationer: en med den egna myndigheten och
en med deltagarna fran andra myndigheter (Johansson 1997). De
maste inte bara ta hidnsyn till den egna myndighetens intressen
utan utsitts dven for andra deltagares krav och forvintningar.
Dessa behover nodvandigtvis inte dverensstimma med varandra.

Samverkan som en anpassning

Analysmodellen som nu kommer att beskrivas bestdr av tre grund-
liggande element: idéer, anpassning/6versittning och atgarder.

Figur 9. Processbeskrivning av samverkansarbetet i Operationerna Alfred och
Selma.

Oversittning/

anpasshing
* Spontant behov av * Lokala forhallanden » Handlingskedjor
samverkan » Deltagarnas erfarenheter/ * Binda samman handlingar
» Samverkan fran fall till fall upplevelser i tid och rum
* Mer strukturerad samverkan » Gransdverskridande objekt
* Samverkan kring ett antal (slogans, listor, patienter,
personer grovt kriminella ...)

Idé Atgérder

Utgangspunkten for modellen ar att det finns idéer om att myn-
digheter ska samverka, vad de ska samverka kring och hur de ska
forhalla sig till varandra. Vagen till praktiska dtgarder gar genom
anpassning, eller en dversittningsprocess, som bland annat Czar-
niawska (2005) utforskat. I foreliggande studie innebar det i kort-
het att idéer blev till handling genom att deltagarna i Operatio-
nerna Alfred och Selma tolkade beslut och strategier efter lokala
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forutsattningar. Mer precist anpassade deltagarna Sodertiljepyra-
miden och det kriminalarboristiska perspektivet (se mer nedan)
efter de strukturer och den myndighetskultur som rader i Malmao.
Bilder, modeller, idéer och slogans som pa sa sitt underldttar sam-
verkan kallas inom forskningen for ”griansoverskridande objekt”
(Lindberg 2002). Genom att utgd frdn dessa kan relevant infor-
mation om en kriminell miljo 6verforas mellan myndigheter. Det
innebar i sin tur att myndigheterna kan koordinera det gemensam-
ma arbetet. En konsekvens blir dock att det inte gér att samverka
i frdgor som inte passar in i modellerna.

Idéer i Operationerna Alfred och Selma

1. Det kriminalarboristiska perspektivet

Intervjuade poliser och andra myndighetspersoner understryker
hur de utgick fran det s kallade kriminalarboristiska perspekti-
vet (kallas ofta for KAP) for att vilja ut vad for slags informa-
tion som var relevant i deras databaser. Det kriminalarboristiska
perspektivet har tagits fram av underrittelsesektionen vid Rikskri-
minalpolisen. Det bestdr av fyra steg och har fatt stor spridning
i myndigheternas arbete mot grov organiserad brottslighet. Hur
arbetsprocessen ar tankt att fungera beskrivs i figur 10.

Figur 10. Den stegvisa processen enligt KAP-metoden (Rikskriminalpolisen
2012).

MR Prioriterade
Etniska inriktningar
natverk ] Gang
Geografiskt Kokain

omrade

Steg 1. . .
€9 Hypotes om vem/vilka som &r strategiska
personer inom den specifika inriktningen
Eventuellt
Steg 2. . ‘ o omtagA efter
Kartlaggning enligt den arboristiska metoden kapacitets-
samt precisering av den inre kretsen bed6mning
Steg 3. . .
g Kapacitetsbedémning
Steg 4.

Prioritera och inrikta operativa insatser direkt
eller indirekt — mot strategiska personer med
férutsedd effekt



Intervjumaterialet visar att myndigheterna redan fore handelse-
utvecklingen i Malmo 2011 och 2012 hade anviant KAP-metoden
for att tillsammans identifiera ett antal prioriterade nyckelperso-
ner som togs fram genom att varje region (Skane tillhor Region
Syd) bedomde vilka personer som har hog kapacitet att anvianda
vald, otilliten pdverkan och foretag i brottslig verksamhet. De
strategiska personerna valdes sedan ut genom en nomineringspro-
cess dar det Nationella underrittelsecentret, NUC, tog Over regio-
nernas listor med prioriterade personer for att sedan presentera ett
forslag till Operativa radet. Processen kan tolkas som en riskhan-
tering dar myndigheter bedomer vilka personer som ar det storsta
hotet mot samhallet. Nar Operationerna Alfred och Selma inled-
des hade darfor Region Syd redan en handfull strategiska personer
att fokusera pa.

Intervjupersoner beskriver dven hur det kriminalarboristiska
perspektivet anvinds for att rikta sokljuset mot personer runtom
de strategiska personerna — det vill siga medhjilpare som mojlig-
gor deras kriminella forsorjning. For att anvianda begreppsappa-
raten i KAP bestdr en strategisk persons omgivning av ”inre och
yttre kretsar”. Med utgdngspunkt i en strategisk person gor under-
rittelsehandlaggare en siddan kartlaggning. I praktiken sker detta
i det som poliser och andra myndighetspersoner kallar underrit-
telseceller, dir kompetens fran olika myndigheter samlas.

2. Sodertaljemodellen

Vid sidan av det Kriminalarboristiska perspektivet anvinde myn-
digheterna, som nyss namnts, Sodertiljemodellen for att organi-
sera samverkan.

Listor kopplar samman myndigheternas atgarder

Som vi nu ska se Oversattes idéerna med Sodertidljemodellen och
det kriminalarboristiska perspektivet till konkreta handlingar ge-
nom att myndigheterna tog fram listor 6ver kriminellt belastade
individer. Det som forenar deltagare i Operationerna Alfred och
Selma ar att de riktade in sig pa dessa individer. Personnummer
kan ses som ett slags objekt som de kunde samlas kring, trots att
skatterevisorers, polisers och handliggares handlingar var sepa-
rerade i tid och rum (jfr Lindberg och Czarniawska 2006, Lind-
berg 2003, Lindberg, 2002). Sjilva évningen, att uppritta listor,
innebdr att lyfta fram vissa personer, att avgransa, kondensera och
fokusera myndigheternas arbete (Lennie 2001, Cooper 2005).

Listorna over malpersoner kan darfor tolkas som ett nav i myn-
dighetssamverkan och bidrar till en helbetssyn, ansvarsfordelning,
kontroll och sammankoppling i tid och rum (figur 11). Vi kommer
nu att beskriva dessa egenskaper narmare.
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Figur 11. Targetlistor operationaliserar idéer fran Sodertaljemodellen och det
kriminalarboristiska perspektivet.

Kopplar samman
handlingar i
tid och rum

Ansvarsférdelning Targetlista Helhetssyn

Kontroll

Helbetssyn

Listorna anses skapa en kinsla av att arbeta mot ett gemensamt
problem. En handlaggare i det regionala underrattelsecentret be-
rattar foljande:

Tanken var redan fran borjan att vi inte bara ska sdtta oss och
jobba tillsammans i ett drende. Utan nir man vdil bérjade pra-
ta med varandra sdg Skatteverket, Polisen, Kustbevakningen,
Tullen, att man kunde gora en lista med 40 personer. Dd kan
man sdga att ja, vi har ett gemensamt problem”.

Intervjupersonerna placerar ofta in sitt arbete i en helhet genom
att anvanda en tridmetafor. ”Jag kapar grenar” ar ett vanligt ut-
tryck, framfor allt om aktorernas bidrag till Operation Selma.
Inspirationen dr forstds det kriminalarboristiska perspektivet. De
intervjuade placerar dven in sitt arbete i ett storre sammanhang;
det finns dven andra som kapar andra grenar pa samma trad. Ef-
fekten anses vara att tradet till slut dor. Ndgon reflekterar over
att de egentligen dgnar sig 4t omvind arborism, tradet ska ju inte
blomstra utan ruttna.

Ansvarsfordelning

Nir myndigheterna har en samstimmig helhetssyn och upplevelse
av att arbeta mot ett gemensamt problem kravs en ansvarsfordel-
ning, badde inom och mellan myndigheterna. Som verktyg for att
dela upp ansvarsomraden mellan deltagarna anvinds Sodertilje-
satsningens tanke om en kriminell miljo i nivaer som ar beroende
av varandra.

Ansvaret for nivd 3 vilar som nyss namnts pa polisomrade Mal-
mo och poliser i yttre tjdnst. I analogi med att niva 3 ska arbeta
mot den synliga kriminaliteten utfér polisomrdde Malmo mycket
av den synliga polisverksamheten med uniformerad personal pa
gator och torg. Nivad 2, diar ”experterna” mojliggor de strategiska



personernas kriminalitet, motsvaras av 6vriga myndigheter i det
regionala underrittelsecentret som “mojliggor” att polisen ska
komma 4t den hogsta nivan. I berittelser om arbetet med nivder
lyfter flera intervjupersoner dven fram hur Al Capone pa sin tid
falldes for skattebrott och inte ndgon annan grovre kriminalitet.
Mot nivd 1 arbetar sedan linskriminalpolisen och aktionsgrup-
perna, som har ett utpekat ansvar for att bekimpa ”den grova
organiserade brottsligheten”.

Aven om arbetet i de regionala underrittelsecentren baseras pa
samverkan och konsensus finns det en forviantning pad att Polisen
ska leda arbetet. Intervjupersonerna menar att Polisen dr den ak-
tor som har storst mojlighet att ta fram och driva drenden i det re-
gionala underrittelsecentret. Andra myndigheter har forstas ocksa
ett ansvar, men som medhjdlpare snarare an som huvudpersoner.
En intervjuperson berittar:

Skatteverkets roll dr att bidra med vad vi kan bidra med vad
galler att stora och stoppa kriminella. Jag lyssnar pa de fore-
dragningar som ges och ser vad Skatteverket kan gora i detta.

Uttrycket ”att bidra” visar hur intervjupersoner ritar upp granser
for verksamheterna. Nedan uttrycker en representant fran Skat-
teverket en sidan gransdragning:

Jag tycker det dr ganska rimligt att polisen har en ledande roll i
sambillets arbete att bekdampa brotislighet.

Formdagan att bidra framstills som en stegvis process: ”Det ar ju
en resa man gor, men den resan gor man i princip varje gang det
kommer in en ny medlem i RUC:en ocksa”, papekar en styrgrupp-
smedlem. En annan styrgruppsmedlem ger en liknande beskriv-
ning:

Vi borjar mer och mer ldra oss vad de olika myndigheterna kan
bidra med. Det kriver lite tid for att man ska komma samman
sd pass bra och lira kdnna varandra.

Tid ar alltsa viktigt for att bygga upp den tilltro som dr en forut-
sdttning for att exempelvis dela targetlistor mellan myndigheter.
Det tar dven tid att ldra sig vad de andra deltagarna kan och inte
kan gora. Ménga intervjupersoner dterkommer till tidens betydel-
se 1 sina reflektioner over sitt deltagande i det regionala underrat-
telsecentret. Det tar tid att utveckla relationer och lara sig vad an-
dra kan hjilpa till med. Flera upplever daven att det ar viktigt med
erfarenhet av myndighetssamverkan. Det dr forst dd en myndighet
kan borja bidra pa allvar. En besvikelse 6ver nagons prestation
forklaras i vissa fall med just oerfarenhet:

[Ny myndighet 1] tror jag fortfarande kan bidra med otroligt
mycket mer dn vad de gor och det dr likadant med [ny myndig-
het 2]. De borde kunna bidra med mer dn vad de gor, men jag
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tror att det har att gora valdigt mycket med vem det dr som
sitter ddr, erfarenbet ... det tar tid att arbeta in sig i en myndig-
hetssamverkan.

Styrning och kontroll

Poliser skildrar dven att listor over namngivna malpersoner un-
derldttar intern styrning. For att skapa kontroll 6ver arbetet mot
nivd 3 samordnar en person anmalningarna mot listade personer
och sakerstaller att de samtidigt redovisas till dklagare. ”Det blev
lite piska pa det dar, att vi verkligen prioriterade de som fanns pa
listan”, siger en polis om systemet.

Samma resonemang giller dven for andra myndighetspersoner.
Att arbeta med att fora upp ett namn pa en lista, att gora register-
slagningar eller bedriva spaning innebar dven en form av kontroll.
Registerslagningarna dr inte bara ett sitt att identifiera om nagon
fuskar till sig pengar fran Forsidkringskassan. Sjilva slagningen
innebar dven en kontroll av att handliaggaren gor sitt arbete. Att
vissa handlingar ger ledningen en mojlighet att kontrollera med-
arbetare dr vildokumenterat inom organisationsforskningen (Per-
row 1986, Ahrne 1999, Johansson 2007).

P4 liknande sitt finns en inbyggd kontrollmekanism i de re-
gionala underrittelsecentren. Genom listorna 6ver malpersoner
synliggors myndigheternas roller, och det blir viktigt for samtliga
deltagande myndigheter att ha bidragit med information i det ge-
mensamma arbetet.

Listorna kopplar samman myndigheternas handlingar

Listorna 6ver malpersoner fyller ocksd en viktig funktion genom
att det kopplar samman myndigheterna och bidrar till att infor-
mation kan oversattas till konkreta handlingar. Nedan framhaller
exempelvis en handldggare pd det regionala underrattelsecentret
att listan Over niva 1-personer ar startpunkt for arbetet snarare an
marknader och branscher.

Vi har GOB-personer, de personer vi ska inrikta oss pd. Just nu
har vi sju stycken. Vi fokuserar pd dem och deras ndtverk, klip-
per av grenar som dr forutsittning for att bedriva verksambe-
ten. Vi borjar sdllan med att "nu ska vi titta pd en viss bransch”
utan vi borjar med att titta pd vad GOB-personerna sysslar
med. Sd det har blivit foreteelser som bluffakturor, tobak, taxi
och restauranger. Vi utgdar fran GOB-personerna.

Listorna mojliggor dven ett informationsutbyte mellan myndig-
heterna. Att skicka personnummer mellan myndigheter framstalls
som ett effektivt sitt att initiera en handling hos ndgon med en an-
nan kompetens. En forutsittning for detta sags vara att man litar
pa varandra. Tillit, menar flera handlaggare, dr en av de storsta
fordelarna med att delta i det regionala underrittelsecentret. Dar



har myndigheterna arbetat tillsammans sedan 2006, och intrycket
ar att de har hittat en arbetsform som de flesta dr bekvima med.
Betydelsen av tillit for att f4 samverkan mellan organisationer att
fungera har dven lyfts fram i andra studier (McCarthy och O’Neill
2014, Thomson m.fl. 2007). En grupp med liten personalomsatt-
ning och erfarenheter av samverkan har identifierats som andra
viktiga faktorer (Berry m.fl. 2011). Nedan beskriver en handlag-
gare i det regionala underrittelsecentret hur listor 6ver mélperso-
ner anvands for att initiera alternativa atgarder vid andra myndig-
heter.

Varje vecka skickade jag var lista till Tullens desk sd de skulle
veta vid grinsen ndir de [personerna pa listan| dr pd tagen. Pd sd
sdtt kan de se vilka som dr intressanta och varfor de dr intres-
santa. Sd de hade listan att gd pd [...] Varje namn som lades in
pa listan skickades till Kronofogden for att se om han var skyl-
dig pengar. Sd det lade jag med i information som gick ut, att
personen ifrdga dr skyldig Kronofogden sd hir mycket pengar.

Kunskap om skulder gor exempelvis att poliser i yttre tjanst kan
hjalpa Kronofogden. Om de vid en trafikkontroll upptacker en
viaska med pengar eller en dyr klocka kan de ringa Kronofogdens
jourtelefon. Om det finns en skuld kommer en kronoinspektor till
platsen och gor utmaitning.

En handlaggare fran Forsikringskassan fortydligar att de givet-
vis inte kan bestimma att personer pa en lista ska forlora sin er-
sattning. I stallet satts dessa personer under bevakning. ”Vi slar ju,
gor slagningar, pd de hdr personerna med jamna mellanrum, for
att se hur det ser ut hos 0ss.” Nar listor anvands pa detta satt tyd-
liggors granser for verksamheterna och ger aven okad kunskap om
skillnader mellan deltagarnas arbetssitt samt i vilka avseenden de
behover varandra for att na vissa mal (Carlile 2002, Carlile 2004).
Det blir dven en 6vning i att anvanda det gemensamma sprak som
listorna bygger pa.

Eftersom personerna pa listan definieras som sarskilt angeldgna
for samhaillet att fokusera sina insatser mot, menar handliaggare
att de kan tillimpa generalklausulen i sekretesslagstiftningen. P4
sa satt hjalper organisationskulturen myndighetspersonerna att
hantera konflikten mellan normen att bidra och myndigheternas
sjalvstindighet, som den kommer till uttryck i sekretesslagstift-
ningen. Det bor inflikas att denna lagstiftning sjalvfallet syftar till
att skydda individers integritet, men det sker genom att varje myn-
dighet behandlas som en enskild aktor med tydliga granser for vad
for slags information som far 6verforas mellan verksamheterna.

Aklagares syn pa listorna

Fran dklagares perspektiv kan listor dver malpersoner dock ses
som ett hot mot rattssikerheten. Ingen ska behandlas annorlunda
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bara for att Polisen vill det. S& kan man sammanfatta dklagares
upplevelser. En dklagare berattar:

Polisen vill sdtta upp listor, och det kan de gora for de bhar ett
annat uppdrag. Men vi dr inte betjanta av listor. Vi vill inte
ha dem. For vi far belt enkelt inte behandla minniskor annor-
lunda. De ska lagforas och ha samma handliggningstider som
alla andra.

Trots att dklagare dr noga med att understryka vikten av att alla
behandlas lika kan det emellertid vara viktigt for en dklagare att
kdnna till att en person prioriteras av Polisen. I ett exempel be-
skrivs att en dklagarkollega slippte en person for att dklagaren
inte kidnde till att den gripne var med pa listan over Polisens Al-
fredpersoner.

Det spelar ju roll. For att om en kille dr med i Alfred eller Selma
under det paraplyet dr den personen formodligen grovt krimi-
nell. Det kan foranleda mdnga bra kontrollfragor. Hade jag fatt
veta det hade jag kanske gadtt vidare med kontrollfragorna, och
sd hade han kanske suttit. Sd belt ovisentligt dr det inte, men vi
vill inte ha listan.

Av den anledningen framhéller en dklagare att det ar viktigt att
polisen informerar och tydliggor att de bedriver en satsning for att
sakerstilla att kontrollfragorna stills. ”Det dr en grovt kriminell,
det ar darfor han finns med i det hir projektet, tank i de banorna”,
uppmanar en dklagare.

Arendeexempel fran Operation Selma

Vi kommer nu att presentera tre exempel pa koalition i Opera-
tionerna Alfred och Selma, det vill siga hog grad av samverkan.
Arendena har valts ut just for att de innehiller denna grad av sam-
verkan. Det handlar om drenden mot taxibranschen, vaxlingskon-
tor och illegal tobak. I dessa drenden bedoms samverkan ha varit
en nodvandighet dd myndigheternas olika befogenheter krivs for
att arbeta mot dessa fenomen. Dessa drenden har, som modellen
ovan illustrerar, selekterats fram just genom att det finns faktorer
som gynnar och underldttar samverkan.

Efter det beskrivs ett drende mot bluffakturor som valts ut i den-
na undersokning ddrfor att det inte fungerade sarskilt val ur ett
samverkansperspektiv. I det fallet finns det anledning att diskutera
om samverkan verkligen var den mest lampliga metoden. Utred-
ningen kan drivas bade som ett bedrigeridirende och/eller som ett
arende om skatte- eller bokforingsbrott, vilket skapar en otydlig-
het om huruvida det ir Ekobrottsmyndigheten eller Aklagarmyn-
digheten och Polisen som ska ansvara for drendet. Det bor tilldg-
gas att det finns exempel pa flera drenden i Operation Selma, men



vi valjer har att presentera de som bast illustrerar organiseringen
av samverkan.

Taxi
Beskrivningen nedan visar pd vilka problem det regionala under-
rittelsecentret identifierar inom taxibranschen i Malmo.

Figur 12. En del av det regionala underrattelsecentrets brottsinventering av
taxibranschen.

PM angaende brottslighet/oegentligheter inom taxi-
niringen i Malmo

Pa uppdrag av LPME har RUC Syd inhdmtat information om férekom-
mande brottslighet och oegentligheter inom taxiniringen i Malmo. In-
formation har inhdmtats fran Skatteverket, Transportstyrelsen, polisens
trafikenhet i Malmé samt bedrigerisektionen, polisomrade Malmo.
Nedan foljer en upprikning av aktuella brott och oegentligheter som
forekommer inom taxindringen i Malmo.

- Bokforingsbrott

- Skattebrott

- Forsvarande av skattekontroll

- Kreditbedrigerier: Nystartade taxiforetag koper in bilar, kontorsut-
rustning mm pa kredit, det som inkopts siljs sedan vidare, inkdpta bilar

avyttras utomlands, bolaget sitts sedan i konkurs.

- Kortskimmning: Betalkort/kreditkort “skimmas” i samband med
kortbetalning for taxiresa.

- Momsfusk med taxibilar som siljs mellan olika taxiforetag, dir
ingdende moms lyfts men ingen redovisar utgdende moms, ndrmast att
likna med en form av “karusellhandel” med taxibilar.

- Forare som framfor taxi utan giltig taxiforarlegitimation, eller med
annans taxiforarlegitimation, forekommer dven forfalskade taxiforarle-
gitimationer.

- Brott mot vilotidsforordningen: Innebér ofta att taxiforarens person-
liga vilotidsbok ej varit med under fard.

For att komma tillritta med problemen anvinds olika kontroll-
atgirder. Polisens taxikontroller sidgs vara av stor betydelse for
samverkan. Intervjupersoner beskriver hur poliser kontrollerar
taxibilarna och gor uttag ur taxametern. De fyller i dokument som
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skickas till Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Skatteverket
och Transportstyrelsen. Rapporten ar cirka en A4-sida lang och
innehaller uppgifter om chaufférens namn, personnummer, var
och nir kontrollen utfordes, beskrivning av oegentligheter, exem-
pelvis bristfilliga dack, samt ett filt for om taxametern kontrol-
lerats. Det dr ett underlag som andra myndigheter sedan utgar
fran i sitt arbete. Forsakringskassan kan utreda om chaufforen har
sjukpenning eller fir andra bidrag. Arbetsférmedlingen kontrol-
lerar om personen far ersittning fran arbetsloshetskassa (A-kassa)
och Transportstyrelsen utreder om det finns anledning att dter-
kalla trafiktillstdnd. Transportstyrelsen dr i sin tur beroende av
att Skatteverket utreder informationen for att se att taxametrar
overensstimmer med deklarationen. Nedan berattar en handlig-
gare fran Forsikringskassan om arbetet.

Vi fick uppgifter fran polisen nir de kontrollerade taxichauf-
forer. De stdllde fragan: Vad gor du annars? Kom det fram att
de hade ersdttning fran oss fick vi dem pd listor. Sedan gjorde
vi slagningar. 1 princip gjorde vi slagningar pad alla som de stop-
pade. Vi bade dven kontakt med Skatteverket, som kontrollerar
om de har redovisat arbetsinkomst, sd fdr vi ocksd uppgifter
ddrifran.

Parallellt med kontrollverksamheten och andra operativa atgar-
der beskrivs hur det regionala underrittelsecentret producerar
ytterligare rapporter, exempelvis om misstinkt skattebrott och
bokforingsbrott, som de sedan 6verlimnar till Skatteverket och
Ekobrottsmyndigheten. En sammantagen slutsats ar att dessa kon-
troller kdannetecknas av en hog niva av samverkan, det bygger pa
en koalition genom att manga aktorer i det regionala underrit-
telsecentret engageras.

Kontrollerna skapar alltsd mojlighet till samverkan, och intryck-
et dr att samordningen fungerat vil. De intervjuade riktar dock
kritik mot antalet kontroller. En forklaring ar olika synsitt pa
kontrollernas inriktning — det fanns olika agendor som forsvarade
implementeringen av operationernas inriktning. Bdde poliser och
andra aktorer beréttar hur polisen inte vill gora riktade kontroller,
dels eftersom det gor att ett fital foretag kdnner sig utpekade, dels
for att det riskerar att avsloja syftet med insatsen. Darfor riktade
polisen in sina kontroller mot samtliga taxibolag, trots att det var
ett foretag som var hogintressant. ”S4 jag kan faktiskt inte med sa-
kerhet sdga vilket varde de hir taxistoppen faktiskt blev for oss”,
sager en handlaggare.

Man pratar om en kinsla av att “alla inte ar med pa taget”,
vilket upplevs som frustrerande eftersom poliser menar att lans-
polismiastaren sagt att kontrollerna ar prioriterade. De menar att
trafikpoliser upplevs vara mer intresserade av att kontrollera tung
trafik och nd andra mal, till exempel antal alkoholutandningsprov.



Det dr som ett eko av kritiken som poliser riktar mot prioritering-
ar inom den tidigare satsningen Fokus Malmé. Aven dir var tan-
ken att avdelningar inom Polismyndigheten i Skane skulle jobba
mot ett gemensamt problem. Poliser menar dock att avdelningarna
anda prioriterade sddant som de helst arbetar mot. Nedan berittar
en polischef om Fokus Malmo.

Trafiken skulle jobba mot personer som ryckte viaskor och stack
pd mopeder och gomde sig inne pa gdardar. Men det blev inte
riktigt sd. Utan det gamla tog over, man var mer intresserad av
europavdgar, riksvigar och hamnar. Likadant var det for Léins-
kriminalpolisen, som mest arbetade med grova brott.

Trafikpolisers roll i kontroller av taxiverksamheten beskrivs fran
tva perspektiv. Ett handlar om att det dr trafikpolisers ansvar,
”skicka bara ut trafikpoliserna och lit dem gora kontrollerna”,
som en polis uttrycker det. Andra vill sprida ansvaret till poliser i
allmanhet: ”Det behover inte vara trafikpoliser for de kan faktiskt
inte detta battre dn nigon annan, de har inte jobbat med detta
pa 10-15 ar”, berittar en polischef. Ytterligare en aspekt dr poli-
ser som menar att Linsoperativa avdelningen har f3 utredare med
kompetens att utreda utdragen fran taxametrarna.

Den personalomsittning som kommenderingarna medfor skild-
ras ibland som ett hinder for kontrollverksamheten. En polis till-
fragas om det hade varit mojligt att anvinda de kommenderade re-
surserna for kontroller. ”Det hade man mycket vil kunnat gora”,
svarar han. ”Det enda problemet var att vi hade folk fran hela
Skéane och det var inte samma folk varje dag.” En storre kontinui-
tet efterfragas: “Hade det varit samma manniskor varje dag hade
man kunnat sdga: bra, i morgon tisdag har ni utbildning i detta for
att kora det resten av veckan.”

Tobak

I arbetet mot illegal tobak anvinder myndigheterna sina kontroll-
befogenheter. Nar Skatteverket gor kontroller enligt kassaregister-
lagen, sa kallade provkop, har de méjlighet att identifiera handlare
som andra myndigheter kan sitta in sina kontrollatgirder mot.
Provkopen framstills som en metod for att hitta illegala cigaretter,
da det inte dr sannolikt att handlaren lamnar kvitto for ett kop av
obeskattade cigaretter. En handliaggare pa Skatteverket berattar:

Man inte kan dra av kostnaden, vad dr dd sannolikbeten att
man tar upp inkomsten? Det vill sdga sldr in i kassan och lim-
nar kvitto ndr man sdljer de hir. Den dr ganska liten.

En handlare som inte limnar kvitto kan botfillas med 10 000
kronor. Sker det ytterligare en gang inom ett ar hojs avgiften till
20 000 kronor. Och om det sker igen, ytterligare 20 000 kronor.
Skatteverket kan dock inte gora ndgra beslag och ar darfor be-
roende av polisen, som dven kontrollerar cigarettpaketen och att
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cigaretter inte saljs till personer under 18 ar eller styckvis. Nedan
beskriver en polis hur en kontroll kan ga till:

Vi gar in och talar om for dgaren att vi gor tillsyn enligt to-
bakslagen. Vi tittar pd om de har kontrollprogram, oppnar ld-
dan vid kassan, om det ligger ett 6ppnat paket ddr sd dr det typ-
exemplet pd att de sdljer l6sa cigaretter till ungdomar. Vi tittar
i byllorna, hittar kanske oriktigt mdirkt tobak. Ja, dd dr det ett
brott mot tobakslagen. Ar det utlindsk varningstext sd ir det
ett smuggelbrott. Dd gor vi ett beslag. Sedan kan vi hitta de har
“cheap white”. De dr lite luriga for de kan vara skattade till viss
del eller helt oskattade. Man drar runt dem pd skatteupplag och
betalar lite grann. Sd skiter man i resten. Sd kan du sdilja dem
med svensk varningstext for 35-40 kronor. Saljer du under 37
kronor sd dr det noll i vinst.

Misstankta punktskattebrott kan i sin tur upptickas genom Tull-
verkets sa kallade LPK-kontroller (lagen om punktskattekontroll).
Nir Selma pagick var denna lagstiftning ny. Att den var ny gjorde
att det fanns fragetecken kring hur den kunde anvindas. Nedan
berittar en tulltjansteman om kontrollmojligheterna:

Den ger oss fantastiska befogenheter egentligen. Vi fdr inte gd in
i ldgenheter och vi fdr inte gd in i kiosker. Men vi fdr gd in i bilar
och lager och sd vidare. Det dr precis sd det fungerar. Eftersom
det dr en ny lagstiftning har vi inte testat den sd alla dr inte med
pd banan dnnu. Vi har till exempel inte fdtt ndgon instruktion
fran Tullverket.

Malmo stad har befogenhet att meddela viten och helt forbjuda
en handlare att silja tobak. Kommunen sitter dock inte med i det
regionala underrattelsecentret. Intervjupersoner menar att kon-
trollernas effektivitet bygger pa att si manga aktorer som mojligt
deltar och att kontrollerna sker kontinuerligt. Forutom att tobaks-
projektet sker som en koalition kan det alltsd ske en samordning
med Malmo stad.

Samma kritik som framfordes om taxikontrollerna giller dven
ndr intervjupersonerna talar om tobakskontrollerna. Handlaggare
uttrycker frustration over att kontrollerna inte ges fortur, trots att
lanspolismastaren har fattat beslut om det. Handlidggare pratar
om att de har manga underrittelser om vem som siljer illegal to-
bak och uttrycker darfor sitt missnoje med att det sker for fa kon-
troller. Nedan resonerar en tulltjansteman om konsekvenserna av
detta:

Polisen har haft svdrare att tillsdtta de resurser som behouvs.
Mest galler det kontrollbesok. Det har inte varit tillfredsstdl-
lande. Det har egentligen en effekt pd Skatteverket dd. For Skat-
teverkets ensamma besok dr inte lika kraftfulla som ndr man
har en polis med sig. Det finns en annan sida ocksd. Vissa av de
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hdr omrddena i Malmo och vissa butiker vill man inte gd in i
sjdlv av sdkerbetsskal.

Resursbrist hos polisen lyfts ofta fram som en forklaring. En hand-
laggare fran en brottsbekimpande myndighet (inte polis) skildrar
att kontrollerna ar tidskravande for poliser:

Minsta lilla ingripande fran polisen pd en tillsynskontroll med-
for mdnga timmars arbete med att dokumentera. Aven om det
dr ett skitbeslag i det stora hela dr arbetsinsatsen enormt stor.

Viixlingskontor

En insats mot viaxlingskontor eller bolag som formedlar betalning-
ar genomfordes i fyra steg. Forst gjordes en probleminventering,
dar ett problem dr bristande kontroll. Det har helt enkelt inte skett
ndgra inspektioner av verksamheten. Steg 2 bestod av en informa-
tionstraff dd Lansstyrelsen, Skatteverket, Ekobrottsmyndigheten
och Finanspolisen bjod in alla vaxlingsbolag i Malmo. Uppskatt-
ningsvis narvarade 17 personer. I en underrittelserapport skriver
det regionala underrattelsecentret:

Anslutningen var skral men bolagen hade getts mojlighet att
utan kostnad skaffa sig, om dn inte utbildning, men en moj-
lighet till viktig information. Métet slutade med ett spontant
onskemadl fran deltagarna att genomfora ett uppfoliningsmaote
inom ett dr. Svaret som ldmnades var att det sannolikt skulle gd
att genomfora med hanvisning till att det dven ligger i myndig-
heternas intresse med en uppfolining.

I ett tredje steg skedde uppfoljning och granskning av verksamhe-
ten. En slutsats presenteras i textrutan nedan.

Fran en underréttelserapport

Det finns grundad anledning att anta att granskade valutaférmedlare har en upp-
delad verksamhet i form av en vit och en svart handel enligt kdnt upplagg. Enligt
tesen for att kunna bedriva en svart handel maste man ocksa ha en vit handel for
att dérigenom délja sin svarta verksamhet. Denna uppdelade verksamhet var up-
penbar och inte minst vad som kunnat iakttas genom de rapporter som tidigare
inkommit till FIPO. Den svarta verksamheten &r helt avskild och dold och lever
sitt liv vid sidan om. Det finns &ven blandverksamhet med vit och svart vaxling.

I det fjarde steget genomforde Finansinspektionen inspektioner av
atta utvalda bolag.

Bedrigerier

Ett drende mot bluffakturor bedrevs inom ramarna for Opera-
tion Selma. Arendet sigs ha sitt ursprung pa bedrigeriroteln i Po-
lisomrade Malmo och beskrivs som ”sannolikt en av de storsta
bedrigeriutredningarna i Sverige”. Polisen och Ekobrottsmyn-
digheten, Skatteverket och i viss mdn Kronofogden samarbetade
i drendet. Av intervjumaterialet att doma verkar det ha funnits
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olika uppfattningar om huruvida drendet skulle drivas som ett rent
bedrageriarende eller som skatte- och bokforingsbrott. Nedan be-
rattar en anstilld vid Ekobrottsmyndigheten att det var otydligt
vilken inriktning drendet skulle ha.

Intervjuare: Kdnde du att det fanns forvintningar pd vad Eko-
brottsmyndigheten kan dstadkomma?

Anstilld vid Ekobrottsmyndigheten: Ja, det gjorde det. Pad ett
helt annat sdtt dn vad Ekobrottsmyndigheten forvintade sig.
Vi skulle angripa dem fran ekobrotishdllet. Men det blev sd att
det var bedrigeriroteln i Polisomrdde Malmé som holl i mo-
tena, och fran Ekobrottsmyndigheten ville de bara ha utred-
ningshjilp for sina bedrigeribrott. Det var inte heller klarlagt
om Ekobrottsmyndigheten bara skulle leta ekobrottsmadl eller
bitrada med bedrdgeriutredningshjalp.

Nir ett drende kan rubriceras pa flera satt sigs det ha uppstatt en
motsittning till foljd av att myndighetspersoner med olika kom-
petenser bedomer det pd olika satt. Att driva skatte- och bokfo-
ringsdarenden framstills som “enklare” och mer kostnadseffektivt.
Det beror dels pa att det ar svdrare att bevisa bedragerier, dels pa
att bedrdgeridrendena i Operation Selma var vildigt omfattande.
Eftersom det saknades en tydlig avgriansning av drendet och vad
utredarna skulle gora praglades arbetet till viss del av ”revirpin-
keri”, som en utredare vid Ekobrottsmyndigheten uttrycker det.
Poliser och anstillda vid Polisen, talar i sin tur om hur Ekobrotts-
myndigheten i ett forsta skede lovade att bidra med en resurs for
att ett par mdnader senare dra den tillbaka. Otydligheten i hur
arendet skulle hanteras kan vara en bakgrund till deras upplevelse
liksom att utredare vid Ekobrottsmyndigheten vill utreda ekobrott
och inte bedragerier at Polisens bedrigerirotel.

Samverkansproblemen visar att utredningen rimligen borde ha
skotts av antingen Aklagarmyndigheten och Polisen eller av Eko-
brottsmyndigheten.



8. Slutsatser och
rekommendationer

I detta avslutande kapitel sammanfattas de slutsatser som kan dras
av undersokningen. Baserat pa dessa presenterar vi dven ett an-
tal rekommendationer som kan ligga till grund for en diskussion
om hur myndigheters insatser mot organiserad brottslighet kan
utvecklas.

Svart att ha sirskild hiandelse 6ver lang tid

Lednings- och styrningsformen sdrskild hindelse 1ag val till hands
nar Polismyndigheten i Skane snabbt ville visa handlingskraft, sa-
kerstalla resurser och skapa engagemang, motivation och forvant-
ningar bland poliser. Sarskild hiandelse upplevs vara en trygg styr-
ningsform som pa kort tid ger manga fordelar. Tanken ar att den
ska anvindas vid temporira situationer niar man tillfalligt behover
kraftsamla mot ett givet problem. Poliser dr dven vana att anvinda
modellen. I Malmoé tanjdes dock den sdrskilda hindelsen ut i tid
och kom att pdgd i ndra ett 4r. Konsekvensen blev att styrnings-
formen, vid sidan av fordelarna, aven medforde en del svarigheter.

Tabell 4. Lista 6ver fordelar och svarigheter med sarskild handelse i
Operationerna Alfred och Selma.
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Fordelar Svarigheter
Trygg modell med tydliga regler for hur en Omdjligt att endast ha en kommenderingschef.
organisation ska formeras. Det roterande kommenderingschefskapet upp-

fattades av personalen som rérigt.

Flexibilitet vad géller mal och prioriteringar. Polischefernas olika roller och grunduppdrag gav
upphov till olika tolkningar vad géllde prioriteringar.

Ett satt att under en begrénsad tid koncentrera De vardagliga fragorna, t.ex. lokala mal, finns kvar
resurserna kring ett mal. under ytan och gor sig efter en tid paminda.
Forknippat med skarpt ldge och dérmed 6kat Det var svart att uppratthalla motivationen hos
engagemang. kommenderad personal.

Méjliggjorde en kraftsamling av resurser och
underlattade kommenderingar fran andra
polismyndigheter.
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Rekommendation

De svarigheter som listas i modellen ovan stodjer Rikspolisstyrel-
sens slutsats att styrningsformen sdarskild hindelse inte ar lamplig
vid liangre insatser liknande den i Malmé (se Rikspolisstyrelsen
2013:6). Samtidigt dr fordelarna med styrningsformen viktiga att
dra nytta av vid omfattande insatser mot komplexa och akuta pro-
blembilder som kraver ett uthdlligt och langsiktigt arbete. Dessa
komponenter kan vara svdra att hitta eller skapa i den ordinarie
linjeverksamheten.

En slutsats av foreliggande studie ar dirfor att det finns behov
av en lednings- och styrningsform — ett alternativ till sdrskild han-
delse — som ar battre anpassad for linga och omfattande insatser
mot organiserad brottslighet.

Utred méjligheterna for att inféra en alternativ styrningsform som ar béttre
lampad (&n sérskild handelse) fér omfattande insatser som pagar under flera
ar mot organiserad brottslighet. Viktiga aspekter som denna nya lednings- och
styrningsform b&r rymma ar:

1. En flexibilitet som ger mojlighet att under lang tid bade koncentrera resurser
och ta hansyn till linjeverksamhetens behov. Om ledarskapet for insatsen
kommer att delas av flera chefer (som sitter pa flera stolar) &r det viktigt att
ha ett fungerande strategiskt rad som planerar hur insatsen ska bedrivas
sett 6ver en langre tid.

2. En l6épande omprévning av mal och inriktningar i takt med att pagaende
utredningar och atgérder genererar ny information som ger méjlighet att
revidera och uppdatera problembilder.

3. Kontinuerliga uppféljningar med saval kvalitativa som kvantitativa data under
insatsens gang. Ett forslag ar att lata en referensgrupp félja insatsen. For-
utom att ta hdnsyn till utfallet av genomférda atgérder &r det dven viktigt att
beakta hur de uppfattas och genomférs i organisationen. Referensgruppen
kan exempelvis genom intervjuer, enkéter, kvantitativa matt och informella
samtal skapa sig en bild av utfall samt hur personalen "pa golvet” genomfér
insatsledningens strategier. Den sammantagna bilden utgor ett kontrollverk-
tyg for insatsledningen dar de kan se resultat, men dven uppmérksamma
stegvisa fordandringar av hur strategierna Gversétts och anvands i praktiken.

4. Ett I6pande forankringsarbete om var i insatsen man befinner sig och syftet
med de atgarder man for tillfallet vidtar. Detta férankringsarbete bor ske
bade hos dem som férfogar och beslutar 6ver resurser och hos dem som
ska genomféra arbetet. For att forebygga motivationsproblem ar det av stor
vikt att ledningen lyckas kommunicera med den personal som ska genom-
fora strategierna.

Listor underlattade samverkan

I Operationerna Alfred och Selma utgick Polisen och andra myn-
digheter till stor del fran Sodertiljemodellen och det kriminalar-
boristiska perspektivet, KAP (se kapitel 5). Undersokningen visar
att dessa modeller operationaliserades genom listor pa misstankta
personer (targetlistor) vilket i stor utstrackning underldttade sam-
verkan. En bidragande orsak var att varje lista korresponderade



med pyramidens tre nivder som i sin tur stimmer val in pa Polisens
och samverkande myndigheters hierarkiska uppbyggnad.

Intervjumaterialet visar att listorna skapade motivation, tydlig-
gjorde ansvarsomraden, gav myndighetspersoner en kinsla av att
ingd i en helhet och dven medforde att ledningen kunde kontrol-
lera och folja upp arbetet.

En forklaring till att modellen applicerades i Malmo var att den
kopplade ihop problemen med organiserad ekonomisk brottslig-
het. P4 sa sitt underldttade den for Polismyndigheten i Skane i
forhandlingarna om att fa tillgang till aktionsgrupper (se kapitel
5). Mer precist handlade det om att en sidan sammankoppling
overensstimmer med Operativa radets kriterier om vald, foretag
i brottslig verksamhet och otillaten paverkan. Samtidigt som be-
skrivningen darmed kan underlitta forhandlingar om resurser i
Operativa radet, finns dock risken att problemformuleringar pa
ett oreflekterat sitt utgdr frin myndigheters organisationsformer
och tillgangliga resurser snarare dn fran en mer forutsittningslos
analys.

Nedan beskrivs ndgra fordelar och svarigheter med Sodertilje-
modellen, KAP och targetlistor.

Tabell 5. Férdelar och svarigheter med anvandningen av Sédertéljemodellen,
KAP och targetlistor i Operationerna Alfred och Selma.
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Fordelar Svarigheter

Skapade forutsattningar fér och underléttade samver-  Gor det svart att kommunicera kring problem som

kan mellan myndigheter med olika uppdrag, befogen-  faller utanfér modellbeskrivningen.

heter, mal och traditioner.

Underlattade beslutsprocessen i Operativa radet. Det saknas studier om hur effektiv S6dertélje-
modellen och KAP &r nér det géller att bekdmpa

brottsproblem.

Skapade en kansla av mening och av att vara en Risken &r att Sédertaliemodellen blir synonym
del av en storre satsning. med ekonomisk och organiserad brottslighet.
En metod for ledningen att styra vad myndighets- Fokus pa targetpersoner tenderar att minska

personerna skulle uppmérksamma och rikta sig mot. inslaget av problemanalys.

Skapade forutsattningar for kontroll och uppféljning av
det gemensamma arbetet.
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Rekommendation

Bra kan notera att Sodertiljemodellen och det kriminalarboristis-
ka perspektivet har fatt stor spridning bland myndigheter. Mycket
tyder pa att modellerna dr effektiva och underlidttar samverkan,
men det saknas kunskap om hur effektiva de verkligen ar for att
bekiampa brottsproblem. En sidan studie bor utgd fran tidigare
forskning om organiserad och ekonomisk brottslighet.

Att i ett sarskilt projekt utvardera anvandningen av Sédertéljemodellen och det
kriminalarboristiska perspektivet, KAP.

Fokusera pa ekonomisk brottslighet

Fordubblingen av mord i Malmé var den utlosande faktorn till
att initiera Operationerna Alfred och Selma. Intervjuerna visar
att morden tolkades mot bakgrund av en underliggande brottslig-
het: de illegala marknaderna. Om hypotesen stimmer eller inte
besvaras inte av denna undersokning — det ar dock fullt rimligt att
det hade baring pa nigra av hindelserna. Manga intervjuperso-
ner menar dessutom att den ekonomiska brottsligheten i Malmé
ar ett vixande filt som linge varit nedprioriterat av myndigheter.
De menar dven att Operationerna Alfred och Selma innebar att
problematiken gavs en hogre prioritet, och Bra bedomer att det ar
viktigt att detta arbete fortsitter och att det i hogre utstrackning
bygger pa ett problemorienterat forhallningssatt.
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Tabell 6. Fordelar och svarigheter med att motverka illegala marknader.

Fordelar

Svarigheter

Kan pa sikt minska grunden for konflikter i en krimi-
nell milj6.

Atgérder mot den del av de illegala marknaderna
som innebér exploatering av ménniskor (bl.a. man-
niskohandel) &r ett sétt att virna om de ménskliga
rattigheterna.

Atgarder mot den del av de illegala marknaderna
som tar sikte pa organiserat svartarbete minskar
utrymmet for svarta, irreguljara och otrygga arbets-
tillféllen.

Atgérder mot den del av de illegala marknaderna
som handlar om olika former av skattebrottslighet
(inklusive svartarbete) minskar den illojala konkurren-
sen mot seridsa naringsidkare.

Atgérder mot kriminella marknader skapar férutsétt-
ningar fér en positiv samverkan mellan myndigheter
och andra aktdrer som kommunen.

Insatser mot illegala marknader bygger pa en insikt
och medvetenhet om dessa marknaders skadeverk-
ningar fér samhallet. Att marknader ar dolda kan
gora det svart att fa tillrackligt folkligt och politiskt
stod for nédvéandiga atgérder.

En medvetenhet om de illegala marknadernas skade-
verkningar forutsétter djupgéende kunskap om lokal

ekonomisk och organiserad brottslighet, vilket kréver
omfattande kartlaggning.

For att komma till ratta med problemet med illegala
marknader forutsatts att flera myndigheter i samver-
kan kraftsamlar med resurser och arbetar uthalligt.

Rekommendation

For att utveckla arbetet mot ekonomisk brottslighet kan myndig-
heters arbete vinna p4 att det sker mer systematiserat. Intrycket ar
i dag att det nastan kravs allvarliga hiandelser liknande flera mord
for att myndigheter pd allvar ska inrikta sitt arbete mot illegala
marknader. S3 beskrivs situationen ha varit i Malmo, och samma
slutsats kan dras av den pdgdende insatsen mot organiserad brotts-
lighet i Sodertilje.

De illegala marknaderna bor kontinuerligt kartlaggas for att pa det sattet bygga
upp kunskap om den lokala situationen. Detta arbete borde I6pa pa utan att det
som i Malmoé krévs extraordinéra handelser som en serie av uppmérksammade
mord.

Kartlaggningen med uppféljningar kan ligga till grund for lokala planer for hur
myndigheterna gemensamt ska motverka de illegala marknaderna.
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Bilaga:
GOB-organisationen

Fran satsning till GOB-organisation

Ar 2008 fattade regeringen beslut om att skapa en permanent mo-
bilisering mot grov organiserad brottslighet. Det saknas ett offici-
ellt namn for de strukturer som sedan dess har byggts upp — inter-
vjuade personer kallar den for ”GOB-satsningen”, ”satsningen”,
“mobiliseringen” och ”GOB-samarbetet”. Brd menar att ett mer
passande begrepp dr ?GOB-organisationen” da det ror sig om en
egen organisation inom myndighetsvarlden.

En forklaring till att det saknas ett begrepp for denna organi-
sation dr att det aldrig funnits ndgon intention att skapa en si-
dan. Tvirtom har det funnits en tydlig politisk vilja att inte dndra
granserna for myndigheterna (se Brd 2011:20). Trots detta visar
rapporten att ”GOB-organisationen” uppfyller kriterier som or-
ganisationsforskare stillt upp for en organisation (jfr Ahrne 1992,
Ahrne 1994, Ahrne och Brunsson 2008):

1. Tillhorighet: Det dr tydligt vem som ar myndigheternas repre-
sentanter 1 GOB-organisationen.
2. Resurser: Det fattas beslut om vad myndighetspersoner ska ar-
beta med.
. Kontroll: Arbetet granskas, overvakas och foljs upp.
4. Utbytbarhet: GOB-organisationen finns kvar dven om enskilda
representanter byts ut.

[S8]

Att samverkan i Operation Selma sker inom en egen organisation
innebar delvis andra forutsittningar an nar det sker utanfor en
sadan struktur. Nar det giller samverkan mot brottsproblem re-
kommenderar Bra att Polisen och kommunerna sluter sa kallade
samverkansavtal (Brda 2010). Inom den myndighetsgemensamma
satsningen mot grov organiserad brottslighet finns det inte ndgot
behov av sddana avtal da regeringen beslutat att myndigheterna
ska samverka, och ramarna for samverkan specificeras av Samver-
kansradet.

Nagra andra kannetecknande drag for GOB-organisationen
kommer nu att lyftas fram.
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En unik identitet

Den begreppsmaissiga atskillnad som det innebir att arbeta i ak-
tionsgrupper, regionala underrittelsecenter och Operativa radet
bidrar till att utveckla en unik organisationsidentitet. Det forstarks
ytterligare av att myndighetspersonerna avskiljs rent fysiskt fran
andra avdelningar pa sina myndigheter — det regionala underrit-
telsecentret finns exempelvis inhyst i Lanskriminalpolisens lokaler
i ett polishus i Malmo, dar varje myndighet har sin egen arbets-
plats i ett rum som bara utpekade personer har passerkort till. Det
finns exempel pd aktionsgrupper som ar placerade utanfor polis-
husen, och vissa grupper har dven skapat en egen logotyp (som
anvinds i mer informella sammanhang). De som arbetar i GOB-
organisationen har dven unika roller som handliggare, aktions-
gruppspersonal, styrgruppsrepresentant och/eller rddsmedlemmar.
Det dr faktorer som enligt organisationsforskare starker en gemen-
sam identitet (Brunsson och Sahlin-Andersson 2009).

Identiteten forstarks dven genom att myndighetspersonerna an-
vander samma sprak for att beskriva och tolka en kriminell miljo,
kommunicera med varandra och fordela ansvar samt besluta om
vad som ir prioriterat.

Andra identitetsskapande aktiviteter ar de drliga ”RUC-konfe-
renserna”, dir representanter fran de regionala underrittelsecen-
tren traffas, samt traffar och utbildningar for aktionsgruppsledare
och polispersonal.

Ambivalens

Samtidigt praglas identiteten av en viss ambivalens, dar deltagarna
madste hantera sin ”hemma-identitet” som polis, handliggare eller
tulltjansteman och en gemensam identitet som handldggare i det
regionala underrittelsecentret eller ”myndighetens representant
i Operativa rddet”. Det kan uppstd motstridiga krav mellan ge-
mensamma drenden och malen for myndigheternas linjeverksam-
het. Medlemmarna i GOB-organisationen kan exempelvis, ofta pa
grund av socialt tryck, se sig tvingade att driva drenden av ”min-
dre dignitet” som i normalfallet skulle prioriteras ner, liggas ner
eller inte handliaggas 6ver huvud taget.

Organisationskultur

Det har dven utvecklats en organisationskultur som underlattar
samarbetet for de deltagare som lart sig och forstar vilka normer
som giller. En gemensam kultur kan sigas reflektera de villkor som
myndighetspersonerna verkar under (Alvesson 2009). Socialise-
ringen in i denna gemensamma kultur beskrivs av intervjupersoner
som en “uppticktsresa” dir nya och gamla deltagare tillsammans
uppticker och lir sig varandras befogenheter och mojligheter att
delta i det gemensamma arbetet.



En central norm i denna kultur ar att det ar viktigt att bidra
med information. Det skapar likheter mellan myndigheterna da ett
informationsbidrag kriver att generalklausulen i sekretesslagstift-
ningen tolkas pa samma sitt.” Att regler, direktiv och lagar skapar
likheter har uppmarksammats av forskare och dven lyfts fram som
en kritik mot att mycket som skrivs om organisationer tar avstamp
i olikheter snarare 4n likheter (DiMaggio och Powell 1983). Det ar
lika viktigt att problematisera likheterna som skillnaderna.

Hierarki

Mojligheterna till styrning och ledning ar mer komplicerad i GOB-
organisationen 4n i organisationer som enbart bestar av enskilda
individer (Ahrne och Brunsson 2008). For att samordna arbetet
finns en formell hierarki dir Samverkansradet beslutar om dren-
dekriterier och Operativa radet avgor om drenden uppfyller dessa
kriterier. T underrittelseverksamheten beslutar de regionala under-
rittelsecentrens styrgrupper vad handlaggargrupperna ska agna
sig 4t. Manga styrgruppsmedlemmar ar dven myndighetens repre-
sentanter i Operativa radet.

Ett annat viktigt kdnnetecken dr att medlemmarna i styrgrup-
pen dven har beslutsmandat over flera resurser dn dem i GOB-
organisationen. Det innebar exempelvis att Polisen kan skjuta till
mer resurser an aktionsgrupperna och Skatteverket kan forbinda
sig till att prioritera gemensamma drenden. Det ar mdnga ganger
en forutsidttning eftersom det gemensamma arbetet inte kan drivas
utan tillskott av andra resurser — det finns ett starkt beroende av
myndigheternas 6vriga verksamhet.

Som vi redan visat ger myndigheternas sjalvstindighet upphov
till en forhandlingsprocess om hur resurser ska anvandas, och be-
slutskriterierna for detta har genomgripande konsekvenser for hur
myndigheterna ramar in och tolkar en kriminell milj6.

Granskning och kontroll

GOB-organisationens granser forstarks ytterligare av att Operativa
radets kansli foljer upp resultat och resurstimmar i de drenden som
Operativa rddet beslutar om. Uppfoljning har visat sig ge sken av
en hog grad av rationalitet och drar upp och markerar granser mel-
lan verksamheter (Miller och O’Leary 1987, Miller 1992, Miller
1994). Det har dven hallits presskonferenser dar rikspolischefen,
rikskriminalpolischefen och justitieministern offentliggjort GOB-
organisationens resultat. Resultatredovisningen innebir en kon-
troll av vad GOB-organisationen gor och vad arbetet ger. De matt
som anvinds for att folja upp verksamheten sager dock vildigt lite
om hur effektiv bekimpningen ar och om hur GOB-organisationen
paverkar bekampningen av en kriminell miljo i stort (Brd 2011:20).

7 Manga menar dock att fragan om tillampningen av generalklausulen i strikt
juridisk bemérkelse inte ar tillrackligt utredd eller fér den delen I6st.
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Under 2011 drabbades Malmoé av en serie mordfall. Nar
fem mord intraffade under loppet av tvd manader hamna-
de staden i centrum for rikspolitiken, och Polisen utsattes
for en mycket stark press att agera och fa stopp pa mor-
den. For att hantera problemet inledde Polismyndigheten
i Skdne Operationerna Alfred och Selma. I operationerna
arbetade poliser fran andra delar av landet och personal
fran myndigheter som Ekobrottsmyndigheten, Forsak-
ringskassan, Kronofogden, Kustbevakningen, Skatteverket
och Tullverket. Denna rapport handlar om hur arbetet
organiserades och hur myndigheterna samverkade for

att stoppa skjutningarna och bekdmpa den organiserade
brottsligheten i Malmo.

Rapporten bygger pa intervjuer med personer som deltog
i Operationerna Alfred och Selma, samt en analys av olika
dokument, sisom beslutsprotokoll, rapporter och PM.
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